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La Divisién de Medio Ambiente del Grupo FCC presenta en esta memoria, y por primera vez en formato web, como la organizacién durante estos
dos ultimos afies (2012-2013) ha side capaz de reaccionar y adaptarse a un entorno en el que las acciones han de ir dirigidas a construir un
modelo de gestion basado en la economia circular orientado a mejorar la calidad de vida de los ciudadanos. Continuamos rigiéndenos per los 3
principios rectores del Plan Director de Responsabilidad Corporativa (2011-2014) del Grupo: Comportamiento ejemplar, Servicios inteligentes y
Conexion Ciudadana, que respalda un programa de acciones prioritarias que presentaremos a continuacion.

Esta Memoria de Sostenibilidad, que se edita con una periodicidad bienal desde 2008 y tiene la calificaciéon A+ del Global Reporting Initiative
(GRI), ha sido verificada por una entidad independiente externa que avala la conformidad de su contenido con la versién 3.1 de la Guia para la
elaboraciéon de memorias de sostenibilidad. Este es un paso previo con vistas a alinearnos en la préxima publicacién con los principios definidos
en la reciente generacion de la Guia, la version G4.

Los datos economicos y sociales reflejan las principales magnitudes segln el principio de consolidacion que aplica el Grupo FCC a las
sociedades que componen la Divisién de Medio Ambiente, mientras que los datos ambientales se refieren al 100% de la informacion de las
actividades prestadas por dichas sociedades. En los videos se muestran algunas de las buenas practicas implantadas dentro del marco del
perimetro de contratos sobre los que tenemos control operacional.

La Memoria de Sostenibilidad se encuentra disponible en la pagina web del Grupo FCC www.fcc.es

FCC Servicios Ciudadanos

Divisién de Medio Ambiente

Direccion Departamento Coordinacién y Desarrollo
Catherine Milhau

Avda. Camino de Santiago, 40 - 28050 - Madrid
Teléfono: +34 91 757 40 80 /

Fax: +3491 703 63 82

cmilhau@fec.es



Palabras del Director General
Palabras del Director General

Esta nueva etapa que se abre después de una trayectoria
profesional de mas de 30 afos en el Grupo FCC, me brinda la
oportunidad de presentar por primera vez el informe de

sostenibilidad de la Division de Medio Ambiente, que llega a su 52
edicion. Es para mi una responsabilidad recoger el testigo de mi
predecesor, Agustin Garcia Gila, que abrié el camino que ha

'
r S permitido que la sostenibilidad se convierta en el sello de
\ # identidad del desempefic de las actividades y servicios
"‘* medioambientales que prestamos en las distintas comunidades y

territorios donde operamos.

La relacion de proximidad que he tenido el privilegio de mantener
en un pasado todavia reciente con nuestros diversos y numercsos grupos de interés: clientes plblicos y privados, asociaciones locales,
ciudadanos , y otras instituciones, me ha demostrado a lo largo de los afios el papel que una empresa como la nuestra tiene en el desarrollo
local, al ser parte integrante de las soluciones para alcanzar los objetivos de equidad social, iniciativa econémica y urgencia ambiental
compartidos por la mayoria de nuestros clientes publicos.

En el periodo de turbulencias que acabamos de atravesar FCC siempre ha demostrade su compromise a la hora de asegurar y mantener el
desarrollo de sus actividades dentro de limites econdmicos, sociales y ambientales que se adaptasen de la manera mas adecuada y satisfactoria
posible a las prioridades de los clientes, empleados y ciudadanos.

La integracion de los principios rectores de nuestra politica de responsabilidad corporativa en las soluciones adoptadas nos ha permitido
superar situaciones socioecondmicas delicadas y garantizar la calidad de los servicios prestados dentro del marco de una gestién ambiental
sostenible. Ademas, debemos agradecer el compromiso solidario de nuestros colaboradores por las iniciativas sociales emprendidas en
beneficio de los colectivos mas desfavorecidos.

Con la mirada puesta en el futuro, la evolucién de algunos indicadores nos lleva a pensar que la situacion de nuestro sector esta entrando en
una fase de normalizacion que llevara asociado un cambio de modelo con nuevos retos econdmicos, sociales y ambientales.

Para abordar y preparar esta transicion, estamos renovando nuestra estructura organizativa que respaldara la implantacion de una hoja de ruta
2014-2015 con un programa de acciones prioritarias basadas, principalmente, en el desarrollo de buenas practicas con el objetivo de ofrecer a
nuestros clientes soluciones centradas en una oferta de servicios tecnoldgicos cada vez mas eco-eficientes, de facil gestion para los usuarios y a
precios competitivos. El impulso de la colaboracion pablico-privada se vuelve, por tanto, fundamental a la hora de preparar la ciudad del futuro
y garantizar un entorno saludable y de bienestar para los ciudadanos.

Aungue los retos y prioridades marcados a medio plazo se inscriben en la continuidad de acciones emprendidas anteriormente, tenemos la
voluntad y la ambicion de hacer mas y mejor. La organizacion en su conjunto se movilizara para promover y garantizar un desarrollo econémico

indisociable de progresos medioambientales y sociales que se integren de la mejor manera posible a las expectativas y las preocupaciones de la
ciudadania.

Jorge Payet Pérez

Director General FCC Medio Ambiente
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El Grupo FCC Servicios Ciudadanos

El Grupo FCC es una de las primeras compafiias europeas de servicios ciudadanos presente en los sectores de los servicios medioambientales,
del agua y de la ingenierfa e infraestructuras. El 42 % de sus ingresos se realiza en el mercado exterior, y su plantilla cuenta con mas de 63.000
empleados distribuidos principalmente a través de cuatro continentes: Europa, América, Africa y Asia.

Ver informe de Resultados del Grupo FCC 2013 en www.fcc.es
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En un contexto econdémico adverso y ante la actual contraccién del mercado financiero, el Grupo FCC ha disefiado una estrategia que se
concentrara en sus negocios estratégicos, respaldados por una sélida trayectoria, y en devolver la confianza a los inversores y al mercado.

En el negocio de construccion, en el que el Grupo FCC cuenta con méas de cien afios de experiencia, la Comparia esta potenciando los proyectos
estratégicos en paises con grandes oportunidades de crecimiento y necesidades de infraestructuras. En el negocio de la gestion del ciclo integral
del agua, la gestion del cliente es el aspecto diferencial de FCC Aqualia, tercera compafiia del mundo en el sector. La linea de actividad de
servicios ambientales cuenta con el arraigo local de las ciudades en las que esta implantada, buscando la mejora de su oferta de servicios.

GRUPO FCC GRUPO FCC
DESGLOSE INGRESOS POR AREA GEOGRAFICA (%) 2013 EBITDA POR AREAS DE NEGOCIO (%)

22%

@ Espofia @ Madic Ambiente

@ lberoamérica & Agua
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@ Ceniro y Esta da Europa Cemanio
@ Estodos Unidos

@ Oriente Medio y M. Africa
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Grupo FCC. Division de Medio Ambiente

Las numerosas turbulencias que han afectado al sector de las actividades de servicios ambientales urbanos, en gran parte debida a las
dificultades presupuestarias de los clientes piblicos que representan el 90,55% de nuestra Cifra de Negocio, han tenido una gran repercusion en
la Divisién de Medio Ambiente obligando a realizar distintos ajustes econémicos y financieros incidiendo a nivel funcional y estructural en el
conjunto de la organizacidn. No obstante algunos factores parecen indicar que nuestro entorno podria entrar en una fase de normalizacion
favorable a nuevas perspectivas de desarrollo en el sector de residuos y en la eficiencia energética de las infraestructuras publicas.

EVOLUCION DE LA CIFRA DE NEGOCIO CLIENTES PUBLICOS Y PRIVADOS
DE LA DIVISION DE MEDIO AMBIENTE (2011-2013)

MILLOMES DE €

@ CN Clentas Piblices @ CH Clentes Privados @ cHFCE Medio Amblents

Los 1.013 contratos de gestion de servicios medioambientales se distribuyen a través de una cartera de 708 clientes, de los cuales el 73,31% son
clientes publicos y el 26,69% privados.

1. Organizacion de la Division Medio Ambiente
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La Division de Medio Ambiente representa el 21,45% de los ingresos del Grupo FCC. Cada dia atendemos a 3.384 municipios esparioles que han
depositado su confianza en la experiencia de un equipo de 29.104 profesionales.



2. Mantener y consolidar el liderazgo

DISTRIBUCION DE LA CIFRA DE NEGOCIO
DIVISIGON MEDIO AMBIENTE POR ACTIVIDAD 2013

@ CH Recogida + Tratomiento de RSU

@ CHNUmpleza Viaria

® CH Montenimienio de Parques y Jardines
CH Mantenimiento de Alcantarilodo

@ CN Umpieza de Playas
CH Limplaza de Edificlos

@ CH Oros servicios

Aunque la cifra de negocio de la Division de Medio Ambiente ha sufrido una ligera retraccién del 3,38%, hemos conseguido afianzarnos como
referente en el sector. Ademas FCC ha podido sanear sus cuentas, cancelando parte de la deuda atrasada pendiente de cobro al beneficiarse de
las medidas emprendidas por el gobierno espariol en materia de lucha contra la morosidad.

Dentro del reparto de nuestra cifra de negocio en 2013, las actividades de recogida, tratamiento y valorizacién de residuos continGan siendo las
protagonistas del negocio con el 48,6%, seguidas de las actividades de limpieza urbana con el 32,1%.

POSICIONAMIENTO FRENTE A NUESTROS COMPETIDORES
2013
(Criterio: poblacién atendida)

RSU LV TRAT  JARD ALC  PLAYAS

3. Apostar por un contexto en vias de normalizacion con nuevas oportunidades de negocio

A medio plazo, algunos factores parecen indicar que nuestro entorno podria entrar en una fase de normalizacion. Efectivamente, los servicios
prestados han sido lo suficiente y razonablemente ajustados para no tener que sufrir mas adaptaciones en su modelo de ejecucion actual.
Ademas los concursos crecieron ligeramente en 2013 aunque con un ritmo mas moderado al final del afio.

Por otro lado, y aunque resulte dificil predecir una parada en la caida de la produccién de residuos domésticos, entre 2012 y 2013 se observa
una desaceleracion sensible de la misma con respecto a afios anteriores. Ademas, con el cumplimiento de los objetivos de la Ley de Residuos se
debe conseguir aumentar la recuperacion y el reciclado lo que nos brinda a medio plazo nuevas oportunidades de negocio.

Del mismo modo, el objetivo de eficiencia energética en el ambito de la gestién de infraestructuras pablicas abre perspectivas en la

diversificacion de nuestra oferta de servicios. Con la confirmacion de una ligera tendencia a la reactivacion de la economia nacional, se deberia
observar un desarrollo de la actividad de produccién del sector industrial lo que podria relanzar nuestras actividades de servicios industriales.

4. La experiencia: un sdlido respaldo

La Division de Medioambiente ha mantenido su posicion en el mercado gracias a la confianza de los clientes depositada en nosotros como lo
demuestra la estabilidad en el nimero de habitantes atendidos entre renovaciones y nuevas adjudicaciones contractuales.
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Un marco comun de integridad y sus 3 principios rectores

Un marco comin de integridad y sus 3 principios rectores

La estrategia del Grupo FCC en materia de Integridad, plasmada en el Ill Plan Director, es compartida por todas sus lineas de negocio. Por tanto,
las politicas y cédigos de comportamiento de la corporacion son de aplicacién en la Division de Medio Ambiente, que ademds apoya y respalda
a la organizacion en el cumplimiento de gran parte de sus retos.

Q POLITICAS DE COMPORTAMIENTO l

1. El buen gobierno

El Grupo FCC mantiene como prioridad estratégica operar bajo el principio de transparencia, para lo cual ha adaptado gran parte de sus
estandares hasta incorporar la practica totalidad de las recomendaciones del Cédigo Unificado de Buen Gobierno en las Empresas

Cotizadas en su propio modelo de gobierno corporativo.
El Gobierno Corporativo de FCC entiende gque la integridad y la transparencia deben conformar el marco de actuacién de todos sus
profesionales alli donde la compafiia esté presente. Por ello, su principal foco de atencion estad en promover un comportamiento ejemplar

basado en unos principios éticos de referencia y dirigido al desarrollo de las personas de FCC y al servicio a los ciudadanos.

Para ampliar informacion al respecto consultar el Informe Anual de Gobierno Corporativo en la pagina web de la compafiia (www foc.es).

& ESTRUCTURA GOBIERNG CORPORATIVO .

2. El control y la gestion de riesgos y oportunidades

La aprobacién de la Politica de Control y Gestidn de Riesgos, asi como el seguimiento y supervision de los sistemas internos de informacién y
control del Grupe FCC son, dada su especial relevancia, responsabilidad del Consejo de Administracién. La Direccién de Control de Gestién y
Gestion de Riesgos es responsable de la identificacion de los riesgos clave del Grupo FCC, de su evaluacion y categorizacion, del
establecimiento y seguimiento de planes de accion sobre los riesgos mas relevantes y de la actualizacion periodica de todo el proceso.

En el infoerme anual del Grupo FCC (pagina 263), disponible en la pagina web corporativa, se puede encontrar informacién al respecto.

La Division de Medio Ambiente cuenta con su prepio mapa de riesgos, adecuado a los estandares internacionales definidos por la
metodologia COSO I, asi como un Plan de accién para minimizarlos con indicadores de control.

RIESGOS EN LA DIVISION DE MEDIO AMBIENTE

RIESGOS DE CUMPLIMIENTO ~ RIESGOS FINANCIEROS

Legislacién oplicable Riesgos de liquidez
Confratos con ferceros Riesgos de tipo de combio/tipo de inferés
Cadigo ético y Responsabilidad Social Componativa Riesgos fiscales

RIESGOS ESTRATEGICOS RIESGOS OPERATIVOS

cia Lichacién y aprobackin de axpediantes
Comp o P I&n ce serviclos y satisfaceidn del cllente
Innovackin Seleccion de soclos, subconfralockin y proveedornes
Flanificaciin econdmica Laborales
Sistamas de confral intema de la informacian
Gestidn de lo siniestralidad
Palrimaniales




3. Un cddigo ético reforzado

Alo largo del periodo 2012-2013 se ha reforzado el marco ético de la compafia con la renovacién del Cédigo Etico corporativo para incorporar,
en primer lugar, una redefinicién de los principios en los que se sustenta la cultura corporativa de FCC. El refuerzo del marco ético recoge las
directrices de las Federal Sentencing Guidelines norteamericanas que constituyen una herramienta con dos objetivos claros; por un lado
promover una cultura de ética, y por otro, afirmar que la compafiia ejerce la debida diligencia en la prevencién, deteccién y erradicacion de
irregularidades.

El Comité de Respuesta, aprobado por el Consejo de Administracion del Grupo FCC, es el 6rgano colegiado que ostenta las funciones generales
de fomentar la difusién, el conocimiento y el cumplimiento del Cédigo Etico en la compaiiia.

Ademas hay que destacar la elaboracion del Manual de Prevencion y Respuesta ante Delitos y la puesta en marcha de un programa de
formacion on-line sobre la materia.

El Grupo tiene abierto el Canal de comunicacién interna, a través del que es posible denunciar cualquier incumplimiento de nuestro Codigo
Etico.

El Cédigo Etico y los reglamentos internos estan disponibles en la web corporativa del Grupo FCC (www.fcc.es).

4, Tres principios rectores y un programa de acciones prioritarias

Los desafios que nos viene marcando el entorno en materia econémica, social y ambiental con vistas al horizonte 2020 fueron determinantes a
la hora de definir los principios rectores y el programa de accion del 11l Plan director de Responsabilidad Social Corporativa (2011-2014), que
es el eje vertebrador de la estrategia en materia de sostenibilidad de la Divisién de Medio Ambiente.

Alo largo de la memoria, que hemos estructurado en torno a estos principios rectores, Comportamiento Ejemplar, Servicios Inteligentes y
Conexion Ciudadana, informaremos sobre los objetivos alcanzados y las buenas practicas desarrolladas en el periodo 2012-2013, asi como de
los retos que nos marcamos para el bienio 2014-2015 dentro de un programa de acciones prioritarias que resumimos en el grafico adjunto.
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» Impulsar la formacion vy la generacién » Reducr las emisiones de GH » Conectar con las comunidades locales

de Talento » Optimizar la recuperacian y el reciclado
+ Fomentar el empleo v el didlogo social de los residuos
* Promover |a diversidad e igualdad de * Mejorar la eficiencio energéfica

oportunidades » Proteger los recursos hibrdos
* Mejorar la salud v segundad laboral * Potenciar la biodiveridad
+ Reforzar el marco éfico de la compaiiia
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* Impulsar la formacion y la generacién de Talento Famm
= Fomentar el empleo y el didglego social -
= Promover la diversidad e igualdad de cporiunidades
* Mejorar la salud y seguridad laboral Pincha para ver el video
= Reforzar el marce éfico de la compafia
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Acorde con las acciones prioritarias que caracterizan el “Comportamiento ejemplar” del Grupo FCC, tal y como lo recoge el Plan Director de
Responsabilidad Corporativa 2011 - 2014, la Division de Medic Ambiente sigue actuando en las lineas de trabajo orientadas a: reforzar el marco
ético de la compaiiia, potenciar la formacidn de sus colaboradores, mejorar la salud y la seguridad en el trabajo, favorecer la diversidad
e igualdad de condiciones asi como mantener un didlogo activo con sus grupos de interés.

1. La renovacion de la estructura social de la organizacién

La Division de Medio Ambiente desempena actividades que se caracterizan por su fuerte componente humano: sus 29.104 empleados
representan el 46% del total de la plantilla del Grupo FCC.

Debido a la necesidad de atender de manera particularizada a las especiales caracteristicas del intenso didlogo social en nuestra area de
actividad y a la particular exposicion de nuestro sector a decisiones y factores externos que afectan directamente a la estabilidad social de
nuestra organizacion, con posible incidencia sobre la sociedad en la cual actuamos, FCC ha decido medificar su estructura para poder preveniry
resolver este tipo de situacién de la manera mas coordinada y concertada posible entre las distintas partes interesadas.

Por ello, la Division de Medio Ambiente, al igual que otras areas de negocio de FCC, ha sido dotada en 2013 de un Departamento de Recursos
Humanos propio, que recibira el apoyo de la Direccion corporativa de RRHH que establece las directrices de una politica comin. Asi se pretende
asegurar una gestion de las situaciones locales con mayor proximidad y anticipacion para garantizar soluciones adecuadas y
satisfactorias para las personas que forman parte de la plantilla, los clientes y la ciudadania.

10



. COMPORTAMIENTO EJEMPLAR
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Objetivos alcanzados
2012-2013

El equipe humano en cifras

+ Incremento del 22,1% en el nimero de empleades fijos de
plantila respecto a 2011

= 542 tronsformaciones de contratos temporales a indefinidos.

+ Tasa de rotacién del 1,01%, un 21% menos que 2011,

* 78,8% de los empleados con confrato a tiempo complete

+ Movilidad interna: 554 fraslados a empresas del Grupo FCC
en &l dfimo frienic

La retribucién y los beneficios sociales
+ Gasto Salarial: 1,86% de la cifra de negocio

= Salario medio 2,5 veces superior al salario minimo
interprofesional de Espafia.

+ 871.2 millones de € dishibuidos entre sueldos v salarios y cargas

sociales.
+ Incremento del 32,27 del gasto en beneficios sociales

La creacién de un Dplo. de Recursos Humanos de la Divisién
Medio Ambiente

Retos 2014-2015

* Mejorar la planificacién de plantillas de acuerdo al
principio de estabilidad del empleo an los estudios
previos a la remision de ofertas para las licitaciones
pUblicas.

* aAbordar una nueva etapa que fomente la movilidad y
la internacienalizacién por parle de nuesiras plantillas.

* Integrar la flexibilidad laboral en la previsible
implantacidon de un nuevo modelo de gestién del

fiempo laboral.

Didlogo social y participacién

[ ] 5 e
<N Buenas prdcticas

Preservar el empleo:; la prioridad compartida

+ En el periodo 2011-2013 las enfidades pablicas
tomaron medidas de reduccién del gasto que
repercutieron directamente sobre la organizacion de
distintos servicios publicos.

+ Lo Divisidbn de Medio Ambiente, como gran parte de
las empresas gestoras de servicios pUblicos, ha tenido
que proceder a un reqgjuste de los servicios prestados
v replantear la dotacioén en medios materiales y
humanaos, lo que an algunos casos ha provocado un
ojuste de las necesidades de plantilla, siempre de
forma negociada.

* Para abordar una situacidn tan compleja como
delicada vy limitar el impacto de sus incidencias
socioles, los equipos de recursos humanos de FCC
han trabojado en concertacion con el conjunto de
actores sociales locales e institucionales para que en
las disposiciones que acompanan a los planes de
reestructuracion siempre se priorce:

- H diglogo con las organizaciones sindicales y

representantes unitarios de los frabajadores.

La proteccion del puesto de frabajo

privilegiando medidas de suspensién temporal

de empleo o de flexibilizacién de condiciones
laborales frente a lopérdida de puestos de
frabajo.

- Lo renovacidn generacional programada.

- La rafificacién de acuerdos que garanticen el
respeto de los derechos de los trabajadores bajo
la supervision del Banco Social.

- El seguimiento de los procesos bajo la tutela de
la comisidn social.

- La creacion de bolsas de frabajo para los
empleados afeclados por procesos de
regulacion de empleo.

- Lo incorporacion de clavsulas especificas en
sitvaciones sociales de especial necesidad.

- Hestablecimiento de acuerdos fransversales con
Asociaciones y Fundaciones para facilitar la
recolocacion de personas en riesgo de
exclusion social.

+ El didlogo social constituye una hermamienta clave deniro de la estrategio corporaliva, v sin &l no se entiende el éxito de FCC

en las actividades de servicios medioambientales.

* Las personas que forman la companio cuentan con una nueva Infranet corporativa: ONE

* A través de las vias de comunicacién interna establecidas se han impulkado actuaciones a nivel corporativo para la difusién
de la informacién laboral v de ofros indicadores laborales, mediante la creacidn de un sitio web especifico.

* Por medio del Canal de Comunicacion Interna: cualquier persona puede informar sobre compartamientos ilicitos
relacionados con la comupcidn, soborno o cualquier tipo de acoso en el entorne laboral.

* Mediante el portal FCC en el Mundo los empleados cuentan con un nuevo espacio para impulsar la internacionalizacion de

su camera profesional.

“FCC EN EL MUNDO: UN NUEVO ESPACIO
PARA IMPULSAR LA CARRERA PROF
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Comportamiento Ejemplar_2
Un marco comin de integridad y sus 3 principios rectores

2. El Impulso de la formacion y de la generacion de talento

La formacion constituye uno de los factores clave de crecimiento econémico y social de la empresa. Nuestras actividades se encuentran en
constante evolucién y el nivel de competencia de nuestros colaboradores tiene que anticipar y asimilar estos cambios. El plan anual de
formacion continua contempla la formalizacién, el enriquecimiento y la transmision de la experiencia adquirida para que cada empleado
encuentre una oportunidad de desarrollo y evolucién personal.

La Division de Medio Ambiente se beneficia de los dispositivos e iniciativas de formacion desarrollados a nivel corporativo y establece las lineas
formativas complementarias para atender las necesidades mas especificas de las actividades medioambientales.

- ~
4‘
. COMPORTAMIENTO EJEMPLAR
'_ Nuestro desarrollo sostenible
gl

Objetivos alcanzados
2012-2013

= 48,554 participantes han asistide a cursos de formacién
* 473.230 horas de formacion impartidas
* 10 horas de formacién por participante

Retos 2014-2015

* Implantar el nuevo modelo de compelencias directivas

* Integrar la movilidad como oportunidad de desarrollo v
evolucion profesional

* Realizar una deteccién de idades de formacién para
coleclivos mds especificos para: acompafiar el cambio de
categoria profesional, reforzar la especializacion, fomentar la

igualdad de oporfunidades enfre hombres y mujeres, elc.

Q Buenas practicas

La politica de formacién

Una nueva politica de formacian y de evaluacién ha
sido establecida para preparar el management del
future asl comeo para reforzor la competencio de los
colaboradores y facilitar la adquisicién y rasmisién de
la experiencia,

Implementacién de un Modelo Global de Formacién
¥ de un Plan de Formacién Corporalive que incluye
aquellos asuntes gue daeben ser comunas vy
fransversales a lodas dreas de negocio. Para ello la
organizacidn cuanta con su propia Universidad
Corporativa que se arlicula en forne a dislintas
Escualas, de acuerdo con los Negocios y el Plan
ashralégico del Grupo.,

Redefinicién del modelo de competencias directivas
an EBspana vy redisefio de los sistemas de evaluacién
del desempefio global cuyo objetive es mejorar la
contibucién de las personas a los objetivos de la
compafia y faciitar su crecimiento profesional.

* Puesta a disposicidén de un nuevo espacio de
formacion ondine en la Infranet.

La fransmisién del conocimiento

Las tecnologias de la informacién nos han permifido
desarrollar soportes interactives para compartir y
transmitir el conocimiento. Asimismo se organizan
jornadas técnicas y foros de intercambios entre
expertos internos y externaos a lo organizacién para
avanzar en la definicidn y formalizacion del
concepto de servicio econdmico, social v
medicambientalmente sostenible.

Las Plataformas compartidas de frabaje dentro del
entorno web: el Portal de Gestidn del conocimiento
FCC INNOVA; los Porfales de Geslion sostenible de los
Jardines y de las Instalaciones de Tratamiento v
eliminacién, y de Lucha contra el cambio climdfico
que se integran en la Plataforma 5.E.D.R.U.58 (Sharing
Environment Data to Reflect Urban Sustainibility): v los
Portales de Gestion de Calidad y Medio Ambiente y
de Prevencién de Riesgos Laborales.

La comunicacién con cardcter anual a través de
Internet de los logros conseguidos v de las pautas a
seguir para continuar mejorando los resullados
alcanzados, dentro del marco de la iniciativa
“Oficina ecolégica”,

La revista periddica on line corporativa “Red de
Comunicacién”.

La celebracién de jomadas téenicas, como la
ronda de presentaciones del portal de lucha contra
el cambio climatico y de los avances de la
organizacion en matera de lueha contra el cambio
climdtico y cdlculo de la huella de carbono a las
delegaciones de negocio de la Divisidn de Medio
Ambiente en toda lo geografio espafiola.

La organizacidn se apoya sobre los frabajos de los
grupos de pilolaje an los que parlicipan expertos
internos v colaboracién cienfifica externa pora
estudiar v profundizar en temdticas especiliicas con al
objetivo de infroducir novedadaes en los modelos de
geslién sostenible de los servicios prestados, sobre
todo en materia de eficiencia enargética, reduccidn

de emisidn de GE| vy oplimizacién del consumo
hidrico.

La Memoria de Sostenibilidad que reporta cada dos
afios nuestros avances en el cumplimiento de
compromisos compartidos y da la proyeccién sobre
los retos de futuro.,

12
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Comportamiento Ejemplar_3

Un marco comun de integridad y sus 3 principios rectores

3. La exigencia permanente por la salud y la seguridad laboral
La Politica de Prevencion de Riesgos Laborales de FCC cuenta con tres lineas estratégicas como eje vertebrador:

1. Mejora permanente de las condiciones de trabajo y reduccion de la accidentalidad
2. Compromiso de cumplimiento por parte de toda la Organizacion
3. Implicacion de todos los grupos de interés incluyendo clientes y proveedores

Ademas, el Manual Corporativo de Seguridad y Salud Laboral define los criterios corporativos y requisitos sobre los que, con caracter general,
se debe asentar la gestion de la prevencién de riesgos laborales en todas las sociedades y dreas de negocio del Grupo FCC.

La evolucion favorable de los indices de referencia en materia de salud y seguridad laboral demuestra que la Division de Medic Ambiente ha
conseguido alcanzar resultados que mejoran considerablemente la situacion de partida.

La consecucion de objetivos en materia de seguridad y salud es fragil y exige una vigilancia y un esfuerzo permanentes para sensibilizar y
movilizar a todos y cada uno de los colaboradores. Para ello seguiremos desplegando dispositivos que han demostrado su eficacia y nos
apoyaremos sobre herramientas de analisis para una mayor identificacion de los aspectos determinantes en las mejoras que debemos seguir
introduciendo en la politica de prevencién a medio plazo.

14
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COMPORTAMIENTO EJEMPLAR
Nusstro desarrollo sostenible

Objetivos alcanzados
2012-2013

* Las actividades técnicas desarolladas en nuestra Divisién han
confribuido a la reduccidn significativa de los indicadores de
accidentalidad y absentismo:

- Reduccién de los indices de frecuencia, gravedad e
incidencia del 11,2%, 18,1% y del 17% respectivamente.

- Reduccién de los indices de absentismo total
[enfermedad y accidente) un 18,8%.

= Varias Delegaciones han conseguido alcanzar el objetivo
“Accidentes 0",

= Desamollo & implantacién de nuevas herramientas integradas de
gestién.

* Despliegue del programa de fermacién en prevencidon de riesgos
laborales:
- 19.446 parlicipantes
- 185.281 horas
- 28% del gasto en 2013

* Premio concedido a la Delegacién Canarias en la modalidad
gestitn preventiva en la Il Edicién de los Premios de Seguridad y
Salud de FCC.

* 1° Cerfificacién de la Delegacién Catalunya || como empresa
saludable.

Retos 2014-2015

* Disminuir durante 2014 un 5% los indices de absenfismo en cada

Zona comercial.

* Disefiar un Flan de Seguridad Vial de la Division de Medio
Ambiente con objeto de reducir la accidentalidad debida al
Iréfico.

+ Reducir el nimero de accidentes de frdfico (en misién e in itiners)
un 5% con respecto al afio anterior.

* Implantar el nueveo plan estratégico de seguridad, salud y
bienestar laberal (2013-2015).

= Potenciar y estimular el desamollo v las competencias
profesionales de al menos un 25% de los técnicos de prevencidn
de riesgos laborales.

» Implantar el modelo de Empresa Saludable en dos Delegaciones
de la Divisidn.

+ Cedfificar el Sistema de Seguridad Vial en una Delegacion [Norma
UNE ISO 39001).

* Valorar la repercusién econémica de la politica de prevencion
de riesgos laborales sobre la organizocian.

. A -
“om, Buenas practicas

La politica de prevencion privilegia un rabaojo de
proximidad conseguido gracias a las colaboraciones
fransversales establecidas entre los responsables
implicados y a su impulse a parfir de iniciativas
practicas con la implicacién activa de los empleados.

Un Servicio de Prevencién Mancomunado cerca del
terreno pendiente de la vigilancia de la seguridad
y salud en el frabajo

= Atiende al #2% de la plantilla v cuenta con la
adhesion de 56 sociedades

* Renovacién de la cerfificacién OHSAS 18.001

* Mejora de los resultados alcanzados gracias al
establecimiento de una eslrecha colaboracién y
coordinacion entre los servicios de prevencion de
riesgos laborales y los servicios médicos propios con
que cuenta la Division de Medic Ambiente en el
saguimiento y andlisis de las incidencias y del efecto
retorno de las medidas emprendidas.

El objetive “ACCIDENTES 0": Una realidad a nuesiro
alcance

= En el reto de “Accidentes 0" marcado por el Grupo v
asumido por la Divisién de Medio Ambiente | la
investigacidn de los accidentes de frabajo es de suma
importancia para eliminar v reducir los riesgos
laborales. Por ello s& ha intersificado el tratamiento y
seguimiento de los accidentes graves y mortales, lo
que ha dado sus frutos.

Iniciativa saludable

* S& han desarrollado numerosas iniciativas que
fomentan el cuidado v la mejora de la salud v el
bienestar de los empleados y sus familias (ocuerdos
con gimnasios, parficipacion en camreras, concursos
para familias) v en el boletin corporative se ha creado
una seccion en ka que se divulgan habitos de vida
saludables y praclicas de frabajo seguras [“Cuida fu
espalda”, “La importancia de la visién", “Beneficios de
una alimentacién sana y equilibrada”).

La formacién como hemamienta de sensibilizacion y
difusién

* La Prevencién de Riesgos Laborales es una de las
principales temdaticas de formacion impartidas v
constituye una herramienta de sensibilizacién v de
difusién de la cultura preventiva,

CERTIFICADO DE LA DELEGACION DE
CATALUNYA I COMO EMPRESA SALUDABLE
ENFOQUE DE LA PREVENCION

ENLA ORGANIZACION

VIDEO_Iniciativas Seguridad y Salud




Comportamiento Ejemplar_4
Unmarco comin de integridad y sus 3 principios rectores

4. El compromiso solidario con la diversidad y la igualdad de oportunidades

Mantener y tomar iniciativas a favor de la diversidad e igualdad de oportunidades refuerza y afirma el compromiso solidario adquirido por la
Compaiiia FCC, sobre todo cuando ella misma se encuentra debilitada por un contexto socio-econémico critico que ve crecer la desigualdad de
condiciones e incrementarse el riesgo de la marginalizacion de los mas desfavorecidos.

-
=
- COMPORTAMIENTO EJEMPLAR
Nuestro desarrollo sostens
o
Objetivos alcanzados o Buenas prdcticas
2012-2013 =
= 58 iniciativas de insercién socio laboral de colectivos La Division de Medio Ambiente ha respaldado y
desfavorecidos vigentes en 2013 apoyado iniciativas y compromisos corporativos
* 23,5% de personal femenino emprendidos en el periodo 2012-2013.
* 9.9% de incremento del nimeroc de empleados con
discapacidad respecto a 2011 Las mismas oportunidades para todis
= 14 estudiantes beneficiados de la realizacion de practicas
durante el dlitimo bienio * Lo Division de Medio Ambiente colabora en la

insercién laberal de colectives con dificultades de
integracién en el mercado de frabajo mediante la
contratacion de jévenes, mujeres, inmigranies,
personas con discapacidad, etc. para lo que
Retos 2014-2015 colabora activamente con asociaciones, empresas y
fundaciones de insercién vy ayuntomientos

* Colaborar con el Grupo FCC dentro del marco del convenio La incorporacién de jévenes al mundo laboral
firmado con la Fundacién ONCE, con el que se pretende
facilitor la incorporacion de 125 personas con discopacidad * En colaboracién con universidades y escuelas de
en la compoafia durante los proximos 3 afios. negocie, nuastra organizacién continda facilitando el

frénsite del mundo académico al profesional con el
objefivo de seguir promocionando la creacidn de
empleo entre los jovenas, sector muy castigado por al
paro, ofreciéndoles una oportunidad para mejorar su
cualificacion a fravés del conocimiento directo del
mundo emprasarial.

La conciliacién de la vida personal, familiar y laboral

* Se aplican las medidas acordadas en los diferentes
convanios aplicables, que anan que ver con actuacionas
de atencién a la maternidad v a la aplicacién de cierta
flexibilidad horaria en la enfrada vy salida del ceniro de
frabajo. Asimismo, v fuera de los compromisas adquiridos a
fravés de la negociacidn colecliva, se ha reducido el
horario diarde, al iempeo que se ha ampliade el rango de
flexibilidad horaria, lanto al inicio de la jormada como en al
descanso para comer, en una iniciativa para mejorar la N N
cenciiacién de la vida persanal, familiar v profesional, que B e

A, i 0 oportunidades entre mujeras y hombres, y eliminan
;'c:m muy bien acogida por la representacion legal de la cualauler fipa de discriminacién por razén de sexo.

Diche plan ha sido renovadeo en 2013, nuevamente de
ferma acordada con las indicadas organizaciones
sindicales, incorporando mejoras que suponen
progresos significativos en la gestién de la igualdad en
la emprasa.

Un Plan de igualdad

* La Divisién de Medio Ambiente implantd un Plan de
Igualdad firmado por las arganizaciones sindicales
UGT y Comisiones Obreras, con vigencia hasta el 31
de Diciembre de 2012, en al que sa contemplan

Fruto de las iniciativas levadas a cabo en el ditime fienio en
malteria de conciliocion de la vida laboral, personal v
familiar se ha conseguido incrementar un 29% el porcentaje
de mujeres en las categorias profesionales de mayor
responsabilidad denfro de la eshructura jerdarquica.

de resuliad: P

- Para la informacidn relersntes a ko plantlla. & mﬂnéndelmhlﬁﬁw.:slﬂlvﬁmmﬂm:.unmhmalummmnd
programa ndmina de FOC, que &n 2013 cukbse & 74% de lo plankila a final del sjercicio. En fodos kos casos se ha del Grupo FCC.

= En los dates relafivos a ka formacién y ol didlogo social se han iderado los sociedodes d chentes. los iodas ¥ ko r ios de geshié 1 en los que ko Divisin de Medio
Ambianbes poise igual o mdas del S0% yi'o lewa w getidn. Loa indicodonss de formocidn se informon dis manena da sin oplcor ol maéi: o de porficipacidl
- B perimatro comespondiente a lo: dalor de Prevencsdn de Riesgos | les inchrye las B = al Servicio de Prevencdn Mancomunado v pe exponen sn apboar el

método de parficipacion (en todos los casos se conuden el 100%).

ACUERDOS FIRMADOS CON ENTIDADES DE
INSERCION SOCIAL ¥ LABORAL

m OBJETIVOS PLAN IGUALDAD l 1 6



Comportamiento Ejemplar_5
Un marco comtin de integridad y sus 3 principios rectores

5. Confianza, calidad y transparencia en la cadena de valores

A través del desempefio de sus actividades, la Division de Medio Ambiente tiene que acompafar de manera sostenible el bienestar de los
ciudadanos. Para conseguirlo debemos disefiar y ofrecer soluciones con ambicién de futuro en concertacién con todas las partes implicadas y
en perfecta adecuacion con las preocupaciones de un entorno que a medio y largo plazo seguira evolucionando.

Para avanzar en una oferta de servicios que nos permita anticipar las exigencias de nuestros clientes y atender las necesidades de cambio y
evolucién de las comunidades donde operamos, hemos desarrollado iniciativas y dispositivos que de manera transversal y recurrente implican
la participacion de las partes interesadas en el desarrollo de una politica de progreso integradora.

, COMPORTAMIENTO EJEMPLAR
' Muestro desarrolle sostenible
Ak

Objetivos alcanzados
2012-2013

+ Cartificaciéon de los sisternas de gastion de:

- Empresa Comarcal de Servicios Medioambientales del
Baix Penedés, 5.1. confome a la norma UNE-EM ISC 9001,

- SELESA - Servicios de Levante, $.A confome a las normas
UME-EM IS0 14001 v

5 Serveis Municipals de Neteja de Girona, 5.A. v Societat
Municipal Mediambiental d'lgualada, $.L. confome a las
normas UNE-EN IS0 14001 y UNE-EN 150 2001.

Contratos de recogida de residuos v impieza viaria en Toment y
Reus, asf como el parque central de la Delegacion Levante |,
de acuerdo con el esquema europeo de ecogestién v
acoauditoria (EMAS).

» Barcelona capital ha obtenido la cerlificacién de gestién
energéfica en segin la norma UNE-EN ISC 50001,

*+ 87,2% de lo cifra de negocio comasponde a actividades
cerfificadas segin la norma 1ISO 2001.

* 86,77 sequn la norma ISO 14001 o el Reglamento EMAS.

* De los 110 proveedores con pedidos efeclivos realizados desde
los Senvicios Cenfrales el 49% estan cerlificados en cualguiera
de los sisternas de gestion, v representan el 83% del volumen de
compra.

Retos 2014-2015

* Colaborar con nuesiros grupos de interés estratégicos en la
definicién y elaboracién de protocoloes y criterios que faciliten
la evaluacién transparente y objefiva de la gestién sostenible
de los servicios medicambientales prestados en las
comunidades y temrtorios donde operamos.

+ El incumplimiento por parte de los proveedores de cualquiera
de los principios del Cédigo ético de FCC o del Pacto Mundial
de las Naciones Unidas en cualquiera de sus operaciones
comerciales puede molivar la cancelacién de los confratos
por parte FCC.

é. Buenas practicas

La integracion en nuestra gestion de los requerimientos
de una red de clientes comprometidos con la
sostenibilidad

* La oferta de un plan de acompafiamiente de nuesiras
actuaciones sostenibles que nos permite, en
concertacion con el cliente, realizar el seguimiento del
desempefio ambiental de nuestros servicios a frovés de
un panel de indicadores significatives.

* FCC aliende al 4% de la poblacion integrada en la
RED ESPANOLA DE CIUDADES POR EL CLIMA.

* Estch presente en el 54% de los municipios que forman la
RED ESPANOLA DE CIUDADES INTELIGENTES.

« y presta sus servicios en el 58% de los municipios que
han firmado el PACTO DE ALCALDES vy han desarrcllado
un Plan de Accidn para la Energia Sostenible.

La garantia de calidad y la fransparencia

* Los sisternas gestion de calidad implantados por ko
Divisitn de Medio Ambiente conforme a la norma UNE
EM IS0 2001, incorpora la gestién de clientes y de su
safisfaccién, y recoge los requisitos que deben cumplir
las compras realizadas, tanto a nivel centralizado como
a nivel lecal, siempre de acuverdo con los criterios y
normas de confratacién establecidos por el Grupo FCC.
Los canales de comunicacion establecidos con nuestros
clientes (teléfono, email, fax, internet, cartas, facturas, o
visitas y reuniones presenciales con los departamentos
comerciales) nos sirven para identificor las posibles
areas de mejora en la prestacién de nuestros servicios.

Un modelo de gestién de compras responsable

+ El Modelo de Gestién de Compras implantado prefende
facilitar la competencia entre proveedoras, la
fransparencia en &l proceso de adjudicaciones y
aprovechar sinergias que proporcionen eficiencia y
generen valor a los negocios de FCC, Se prefende
también incentivar el compromiso de proveedores y
contratistas con la sostenibilidad v con los principios del
cadigo élico de FCC.

El objetivo es conseguir la colaboracién de las
empresas de primer nivel mas competilivas en sus
mercados, siguiendo en el proceso de seleccidén unos
principios responsables v haciéndoles participes de un
comperfamiento integro. Se intenta impulsar la compra
local siguiendo el criterio ascendente
“municipio-comunidad-pals™.
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CERTIFICACION ENERGETICA
BARCELONA CAPITAL
REPARTO DE LAS COMPRAS POR
DE ORIGEN
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Servicios Inteligentes

Un marco comin de integridad y sus 3 principios rectores

' 5
-
P Contado en
oa 1 MINUTO
-—
+ Reducir las emisiones de GEI e
= Optimizar la recuperacién y el reciclado de los b
residucs 3
* Mejorar la eficiencioenergética Pincha para ver el video
= Proteger los recursashibrides
* Potenciar ki biodiversidad

b _4

1. Integrar factores clave y tendencias determinantes en nuestro modelo de gestion

Los Estados Miembros de la Union Europea se han comprometido a alcanzar los objetivos y compromisos medioambientales fijados en el
Horizonte 2020. Las acciones a emprender deben ir dirigidas a la reduccion de las emisiones de GEI, y a tener en cuenta la escasez y el riesgo de
apotamiento de los recursos naturales, en particular, de los hidricos y los energéticos de origen fosil.

Todo ello obliga al conjunto de actores sociales y econémicos a integrar en su modelo de gestion el uso eficiente y eficaz de bienes y procesos,
con el fin de favorecer una economia circular. Para esto, se requiere el impulso y el refuerzo de la colaboracion publico-privada con la vista
puesta en preparar la ciudad del futuroy asi garantizar un entorno saludable y de bienestar para los ciudadanos.

Ante esta situacion, FCC, atenta a las expectativas y exigencias de sus partes interesadas, pretende contribuir al modelo de crecimiento verde,
disefiando y proponiendo soluciones basadas en una oferta de servicios tecnolégicos cada vez mas eficientes, de facil gestion para los usuarios

y a precios competitivos.

A medio plazo nuestro reto serda impulsar el desarrollo y la difusion de buenas practicas considerando que la situacion de nuestro sector de
actividades estd entrando en una fase de normalizacién lo que nos permite pensar que los objetivos alcanzados hasta este momento se

mantendran y consoclidaran.
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Servicios inteligentes_2

Un marco comin de integridad y sus 3 principios rectores

2. Mantener y consolidar nuestros avances

El seguimiento del desempefio ambiental de las actividades gestionadas por FCC durante los tres Gltimos afios refleja las consecuencias de la
recesion econdmica sobre el funcionamiento de nuestras actividades y, sobre todo, pone de manifiesto como nuestra organizacion ha sabido
reaccionar, y seguira haciéndolo, para promover una gestion ambiental eficiente y sostenible de sus servicios, sin perder de vista el Horizonte
2020y el reto que supone avanzar hacia una economia baja en carbono.

Si consideramos la organizacion en su conjunto dentro de un perimetro de negocio que se ha mantenido, las repercusiones mas significativas se
aprecian en el descenso de los indicadores de consumo energético, y de las correspondientes emisiones de GEI, para el conjunto de los servicios
vinculados a nuestras principales actividades, limpieza urbana y recogida, tratamiento y valorizacién de residuos sélidos urbanos.

Estos dltimos servicios se han visto sustancialmente afectados en su dimensionamiento y funcionamiento por la disminucion de la generacién
de residuos urbanos como consecuencia de la pérdida de poder adquisitivo de los ciudadanos. Ademas, la aplicacién del nuevo tributo
energético espaniol ha incidido desfavorablemente sobre nuestra politica baja en carbono, lo que ha frenado tanto el uso como la produccién de
energias limpias.

Cifras clave de la huella ambiental: El ce2d®de la Divisién de Medio Ambiente (Afo 2013%)

Tendencias y evoluciones del desempefic ambiental (2011-2013)
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>
SERVICIOS INTELIGENTES
Nusestre desarrcilo sostanible

Objetivos alcanzados
2012-2013
Algunos resulfados y tendencias consolidadas confirman el buen
hacer de la compafiia para reducir elimpacto de sus
externalidades ambientales y conseguir: Enriquecer nuesira oferta con un servicio de asesoramiento
ambiental complementario:
* El uso eficiente de los recursos energéticos: El uso de energia
alternativa ha aumentado un 16% y el 63 % de la energia que
generamos proviene de fuentes renovables.

» La reduccién de las emisiones de GEL: Se han evitado 3.840.617
teq CO2, un 3% mds que en 2011.

* La minimizacién de la dependencia del agua de red: El 55% de
nuestro consumo hidrico estd cubierto por fuentes alternativas

* La oplimizacion de la recuperacion y el reciclado de los residuos:
Incremento de un 10% en la eficiencia de recuperacion de
materiales valorizables en las plantas de fratamiente biclégico y
del % en las plantas de clasificacién de envases, lo que ha
permitido reducir un 7% la entrada de rechazo en vertedero.

T —

Continuar leyendo...
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Servicios Inteligentes_3

Un marco comdn de integridad y sus 3 principios rectores

3. La progresion hacia una politica baja en carbono: impulsar el servicio
inteligente

3.1 La huella de carbono: un buen indicador de referencia para reducir las emisiones de GEI

Desde el afio 2011 la Division de Medio Ambiente de FCC calcula la huella de carbone de la organizacién. La evolucién de este indicador traduce

cuales han sido los beneficios tangibles y el efecto retorno de la politica baja en carbono emprendida en la gestion de sus servicios e
instalaciones. El proceso de calculo de la huella de carbono se ha desarrollado en el ultimeo periodo a partir de |as siguientes fases:

—
2011 2012 2014 :
GRUPO FCC DIVISION DE MEDIO AMBIENTE  DIVISIGN DE MEDIO AMBIENTE A s verscas
' Nuestro desarrolio sostenible

Constitucion del Comite de Cambio
Chmatico (junio 2011) y aprobacién de

la Estrategia de Cambio Climatico del
e Retos 2014-2015
Segunda verificacion del
e e A cdiculo dela huella de
o ety Sy carbono de la Divisién de + Tras el andlisis del efecto de los factores que influyen
Infegracién de la variable de Camblo N A e Medio Ambiente (oo 2013y ms significativamente sobre la huesa de carbono, ¥
Climético en la gestién de la Divisin {afo base 2011) andlisis respecto al afto base) doda su capacidad de actuacién, FCC, dentro de los
de FCC Medio Ambiente: limites de su perimelro operacional, se centrard en la
Determinacién de la metodologio de desgasificacidn de los verlederos [43% de Alcance 1)

céeulo de la huella de carbono de la
organizacion basada en los estandares
internacionales GHG Protocol y el EpE
Protocol.

pora reducir o medio plazo sus emisiones de GEL
pudiendo lograrse con ello una reducclén del Alcance 1
de unas 40,000 teq CO2.

CERTIFICADO DE VERIFICACION
DNV 2014
& EVOLUCION HC (2011-2013) l

3.2 La monitorizacion de los indicadores de intensidad: una ayuda al seguimiento de la eficiencia
ambiental de los servicios prestados

El desarrollo de sistemas de monitorizacion de la eficiencia ambiental de los servicios constituye una herramienta complementaria integrada en
la gestién del servicio inteligente. Esta herramienta, disefiada y desarrollada con la colaboracién cientifica del Grupo de Investigacién ICCAMB
de la Universidad de Huelva, se encuentra actualmente en fase de prepreduccion y a finales de 2014 deberia integrarse en el proceso de gestion
de una primera serie de servicios de recogida de residuos, limpieza urbana y mantenimiento de parques y jardines.

Los indicadores calculados relacionan los consumos de recursos energéticos, hidricos y las emisiones de GEl con las unidades de referencia de

los servicios prestados (tonelada de residuo recogida por tipo de fraccién, km lineal de calle barrido o baldeado, m? equivalente de parques y
jardines mantenido).
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A través de los indicadores de intensidad o de desempefio energético, hidrico y de emisiones de GEI, podremos comunicar a nuestras partes
interesadas el seguimiento de la eficiencia ambiental de los servicios prestados asi como asociarles en la implantacién de posibles acciones de

mejora.

Con esta iniciativa, FCC se posiciona como la primera empresa del sector en Espaina en realizar el cilculo de los indicadores de intensidad
o de eficiencia de sus actividades de servicios urbanos y se adelanta a futuras normas europeas sobre control de la eficiencia de estos

servicios.

»
I

]
[F 4

"de 0,0011a0,0016 teq CO,/kilém

de 0,016 a 0,023 teq

COz/ to

%

s

DESARROLLO DE LA METODOLOGIA Y DEL MODELO DE CALCULO DE LOS INDICADORES

2011- 2012
FASE 1

DE GESTION EFICIENTE DE LOS SERVICIOS URBANOS

2013
FASE 2

2014
FASE 3

Validacion de los modeles de
cdlculo a fravés del andlisis de

Definicion de lo metodologio y disefio

del piloto funcienal para el

los indicadores de gestidn eficiente.

cdlculo de
Aplicacion y ajuste de los
modelos de cdlculo disefiados
a través de un grupo

incerfidumbre de los
resuliodos.

Establecimiento de los ranges

representativo de contratos de de valor de los indicadores
servicios urbanos [recogida de para cada actividad de
Adecuacion de la metodologia de residuos, limpieza viaria y servicios urbanos.
cdleule a los estandares manteimiento de parques y
internacionales jardines) X
[validacién por una enfidad externa) Verificacién de la metodologia
para la determinacion de los

indicadores de intensidad.

>

G

-

SERVICIOS INTDU GINTES
B Numto dessralia waterd

L
irr Retos 2014-2015

= Potenciar el residue coma recurso: Implantar una soluckan
tecnoldgica de valerzacidn energélica para los rechazos
plasticos procedentes de nuestras plantas de fratamiento
de residuos a través de un acuerdo de parteneriado con
una empresa especlalizada en dichas tecnolagias.

blo

+ asocior a los clientes a nuestra politica de progreso
medioamblentak primera implantacion del sistema
Informatizade de monitorizacién de los Indicadores de
intensidad o de desempefo energélico, hidrico y de
emkiones de GEl en un contrato piloto de servickos
integrodos de recogida de RSU y limpieza viaria y en un
contrato de mantenimiento y conservacidn de parques y
|ardines.
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Servicios inteligentes_4

Un marco comiin de integridad y sus 3 principios rectores

4. Las buenas practicas protagonizan nuestra creacion de valor
ambiental

El anélisis de la evolucién de la huella de carbono de la organizacién, completado con los resultados conseguidos en materia de reduccién de
los impactos relacionados con el consumo del agua, la produccion de residuos y la preservacion de la biodiversidad, ponen de relevancia el
efecto retorno favorable que las buenas practicas implantadas han tenido sobre el balance consolidado de nuestras externalidades
ambientales.

Las buenas practicas que presentamos a continuacion estan basadas en el nuevo disefio o redisefio de modelo de servicios e instalaciones, asi
como en la introduccion de novedades tecnologicas fruto, en gran parte, de las labores de investigacion e innovacion tecnolégica desarrolladas

por nuestros equipos de profesionales con la colaboracién de instituciones cientificas externas del sector privado y publice.

A través de ellas, daremos a conocer las incidencias favorables que puedan apreciarse en los proximos dos anos y también a medio plazo, sobre
los aspectos relevantes de nuestro desempefio ambiental.

VIDEO_Mejorar la eficiencia energéﬂtﬂ_l

VIDEO_Reducir las emisiones de GEI

VIDEO_Proteger los recursos hidricos

VIDEO_Optimizar la recuperacion y
el reciclado de los residuos

VIDEO_Potenciar la biodiversidad

- . .

Cada buena practica, una vez homologada su eficiencia ambiental, se extendera y difundira al resto de actividades y servicios semejantes con el
fin de expandir el beneficio de su valor afiadido a un nimero mas grande de comunidades y territorios donde operamos, lo que permitira
integrar nuestra creacion de valor en un crecimiento verde y duradero.
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Conexion Ciudadana

Un marco comiin de integridad y sus 3 principios rectores
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-‘ CONEXON CTUDADANA
' Muestro desarrollo sosterisle.
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+ Conectar con las comunidades locales

Pincha para ver el video

A través del principio rector “CONEXION CIUDADANA” del Ill Plan Director de Responsabilidad Corporativa 2011-2014, el Grupo FCC ha
planteado una serie de objetivos para reforzar el acercamiento a las comunidades y ha creado la plataforma de trabajo “CONEXION
CIUDADANA" en la que participa cada area de negocio para asegurar el seguimiento y la evaluacién de las iniciativas desarrolladas y dar
cumplimiento a los objetivos establecidos:

1. Observar tendencias y necesidades de las comunidades del futuro a través de la consulta a grupos prescriptores estratégicos para la
compafiia.

2.  Promover habitos sostenibles entre los ciudadanos.

3. Diseiar proyectos que contemplen la colaboracién de nuestros empleados en promocion de una sociedad mas equitativa,
sostenible y diversa.

4, Colaboraren la evaluaciéon y métrica del impacto positivo del valor social y ambiental de FCC en nuestras ofertas a los concursos

publicos

La Divisién de Medio Ambiente ha integrado las exigencias de sus clientes y las aspiraciones de la sociedad donde opera, orientadas hacia un
cambio de modelo que reivindica servicios y productos de uso practico, a precio competitivo, basados en tecnologias eficientes que preserven
el medioambiente e incrementen el desarrollo humano y el bienestar. Si queremos que nuestros servicios participen en convertir dichas
aspiraciones y valores en modos de vida y comportamientos sostenibles debemos instaurar vias de didloge vy cooperacion que promuevan una
mayor conciencia ciudadana. Por ello seguiremos reforzando las iniciativas de éxito implantadas e impulsando nuevas lineas de actuacion en
partenariado con nuestros grupos de interés.
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Objetivos alcanzados
2012-2013

Las iniciafivas en cifras

+ 2,74 millones de eures inveridos en el desamollo de 452
iniciafivas con impacto social y ambiental.

= 14,9 millones de cludadanos han sido destinatorios de los
campafias de ser ion y & en 2013,
con un incremento del 4.3%.

* Mds de 4,200 estudiantes se han b iodo de los
actuaciones educafivas promavidas por FCC en colaboracion
con numercsas enfidades e insfituciones.

» Lo implantocitn de los disposifivos TIC desarclados en
colaboracion con nuestros clientes [Oviedo y L'Hospitalet de
Lisbregat] han permifido impubar y mejorar el seguimiento de
la parficipacién ciudadana,

Retos 2014-2015
* Incorporar ol drecior del Dpto. de Comunicocién recién
crecdo ol Comité de sostenibilidod.

+ Disefar un Plan Direclor de Comunicacién especifico pora lo
Division de Medio Ambiente que infegrand los principios

rectorss de ko sostenibiidod en las accionss de comunicacion.

* Esloblecer o medio plazo ¥ con cardeter piloto vn programa
de acciones o desamolior & implanior en coloboracién con las
Instil ¥ para impulsar un

i en matera de:
recogida selectiva de los residuocs, uso eficiente de la energia,
ahorro del agua y proteccidon de ko biodiversidad,

= Difusion y promocién de los externalidodes positivas de las

pr “marca FCC™ en congresos,
feres y jornodas.

= Convocor un cerfamen que premie la gestion sostenible de los
servicios prestados.

* Polencior el papel de los Comilés Locoles de Iniciofivas
Sostenibles (C.LLS.)

Fomentar una culiura sclidaria y de cooperacién social

» Una red de voluniarios solidarios: cesde ko organizacion se fomenta una culluro de cooperacion y coloboracion entre el
equipo humano siendo coda vez mds frecuente la paricipoacidn e implicacion voluntana de los empleades en iniciafives de
compromiso social y/e ombiental que refornan a ko colectividad y son promovidas en muchos cases de manera espontanea

por elos mismos.

+ La promocion de lo cultura y & deparle: iniciativas de pafrocinio que nos permiten fovoreces o infegracian social de |os jdvenes
através de la poricipacion en acfividades culturales y deportivas.

Actuar para promaver los avances significatives
del sector

+ Lo Division de Medio Ambiente participa de manera activa en los asociociones profesionales mas relevantes del sector de los
servicios medioomblenioles en el cuol desempefia su octividod,

VIDEO _Conexion Ciudadana

CONENOH CTUTADA KA
Musitio desarrcllo sostendds

* El desamello de una app en colaboracicn con el

+ Lo transmisién y difusién de la creacion de valor,

\"’ Buenas prdcticas

Conechar con las comunidades locales: escuchar,
comparir, comunicar

* los C.LLS: wna red inferna de coloboradores
comprometida con la “civdad sostenible”. Los
Comités Locales de Iniciotivas Sostenibles. cuentan
con lo porficipocion de 150 de nuestros
colaboradores, y siven de canal receptor y
trarsmisor ce las expectalivas de nuestras partes
interesadaos, para poder impeuisar la implantacion de
iniciativas que respendan a sus necesidodes y que
son compartidas en la plafaforma Infranet de
UIniciativas sostenibbas™,

La implantacién de oficinas de atencién ciudadana
{Zarogorza, Badagjoz) v el desarolio de paginas web
de los Ayuntamientos. on algunas de las inicialivas
poro que |os cludadanos puedan recibir informacion
Qcerca de los senvicios prestados ¥ expresar sus
sugerencias, quejas yio reclamaciones.

+ Las camp de ilizacion y las iniciati
educativas orgonizodas con ko coloborocion de
nuestros clientes y de numerosas enfidadas e
instituciones. son un ejemplo de la conkibucion de
FCC ala ienciacién de la p 6 de
la importancia del cuidade del medio ombiente,
Ademas se organizan visitas guladas a las prncipales
plantas de tratamiento y valorizocion de residuos, se
porticipa en lo celebracién del *Dia del Arbol”, en
jornadaos didacticos en los puntos limplos que
gestionamos y se llevan a cabo representaciones y
charlas para concienciar a los mas paquefios sobre
ka importancia que fiena &l culdado deal medio
ambiente.

Ayuniamienic de L'Hospilalet de Uobregal permite a
los cludadanes y visitantes de sus jardines descubni o
fraves de su disposifivo mavil, la blodiversidad del
arbolado poblico urbano, asi como acceder a utas
& informacion del arbolado singular.

Muestros calaboradores han parficipado en diversas
conlerencias, ferias y seminarios, foros en los gue
transmiten su experencio a los asistentes, tanto
profesionales como estudiantes,
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Metodologia de reporting y perimetro

Metodologia de reporting y perimetro

1. Los sistemas de informacion

La informacién publicada en la Memaria de Sostenibilidad ha sido recopilada por medio de distintos sistemas de recogida de informacion
desarrollados internamente para dotar a la organizacion de las herramientas de apoyo que refuercen su capacidad operacional en el proceso de
identificacién de aquellas variables e indicadores significativos. Asi se garantiza, de cara a los distintos grupos de interés, una fuente de
informacién fiable, comprobable y contrastable.

SISTEMAS DE INFORMACION

Actividad:
Sitvacién y Tendencia

I Serviclos

Inteligentes

Compertamiente
Ejemplar

Metodologia y Sopories ca2d®

B Aplicartanes corporativas del Grupa FCC (1) Aplicacion s en | Infranet de FOC

Divlsida Media Amb) () Portales que conferman la Patalorma 8000058 %

2. Los principios de reporte

Para definir el contenido y garantizar la calidad de la informacién publicada se ha seguido el proceso establecido en el Protocole técnico
“Aplicacién de los principios para la definicién del contenido de la memoria” de la version 3.1 de la Guia de GRI, y se han aplicado sus principios:

Materialidad: En 2013 la Divisién de Medio Ambiente ha realizado un estudio de materialidad para la identificacién de los asuntos relevantes de
la organizacion y priorizar lo que son materiales. Para la clasificacion de los asuntos obtenidos en este estudio de materialidad se ha tenido en
cuenta las secciones definidas en el Plan Director de Responsabilidad Corporativa 2011-2014. El cruce entre las lineas de negocio y los tres
pilares de la Responsabilidad Corporativa de FCC permite un mejor encaje de los aspectos de GRI con el Plan Director del Grupo, de manera que
podamos alinear el reporting y la estrategia.

» COMPORTAMIENTO EJEMPLAR: Capacitacion y Educacion; Empleo; Diversidad e Igualdad de Oportunidades; Salud y Seguridad en el
trabajo; Relacion entre los trabajadores y la Direccion; Lucha contra la corrupcion.

= SERVICIOS INTELIGENTES: Emisiones; Efluentes y residuos; Cumplimiento; Materiales; Agua; Biodiversidad.

m CONEXION CIUDADANA: Comunidades Locales; Consecuencias econdmicas Indirectas; Mecanismos de reclamacién por impacto social.

Los aspectos prioritarios de nuestro desemperio social y ambiental han side reflejados a través de la presentacién de buenas practicas
implantadas dentro del perimetro operacional de nuestras actividades.

Participacion de los grupos de interés: Para la elaboracion del estudio de materialidad se han tenido en cuenta todos los aspectos de la Guia
G4 de GRI, se han analizado los cuestionarios SAM de DJSI, la documentacion de organizaciones como la Organizacion para la cooperacion y el
Desarrollo Econémicos (OCDE) y el Pacto Global de Naciones Unidas (UNGC), y se han revisado las cuestiones relevantes a través de
documentacion e informacién plblica procedente de organizaciones de nuestro sector.
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£COMO SE HAN DEFINIDO LOS ASUNTOS RELEVANTES?

El estudio de materiakdod se ha realirodo en bose o los 46 ampecios expeclicos
dafinidos por ko guia G4 oplicodos o los sectores de Infroestruciunas, agua v
senicios en los que e:4 Infegrada ko compafia.

A rawis e un ondlss de relevancia [valadzocidn cuantitaiiva de los asntos
tden #hcadaos sogin el peso estoblecids par kas fuanbes consultadas| v un andlss
dia maduraz (benchmark con ko principales emerews de ios difenen fes seclones
an ks quir b compania presenta acthidad] @ procedd a la piatmackn de
i,

| VALIDACION]

Para la valdocin intema de los asunlos idenificados y prorradod @ levd g
cabd LN jaile & eviAE Son 1o P + ok kg Bna e negocia,

Lo efifsnentes respansables de ko informacion reparado en este informa han
revisado y complatado cada epigrale a medida que e ha ko ekiborands &l
docurmento.

Contexto de sostenibilidad: en la elaboracién de la memoria, para cada uno de aspectos relevantes informados, se ha tomado en cuenta el

marco estratégico y las tendencias observadas a nivel europeo y nacional.

Exhaustividad: Se han cubierto la totalidad de aspectos solicitados por la Guia 3.1 de GRI, destacando los asuntos identificados como

materiales, con un histérico de 3 afios.

Para la definicion de la calidad del informe se han tenido en cuenta los principios siguientes:

PRINCIPIOS CALIDAD DEL INFORME

FIABILIDAD:

§I

los datos cuantitativos la infermacion -] e Memoria La primera Memaoria lo Memoria comunica Lo Memaria ha sido
¥ Cu VDS o] fiva y de Sostenibiidad ha de Sostenibiidod del grado de eloborada o partir de
en la Memorna estan cualitativa incluida en sido verificada por elaborada por la cumplimiento de los ‘datos historicos de los
debidamenie o Memaoria presenia AEMOR. de acuerdo Divisidn de Medio objelivos fjodos en la afios 2011, 2012 y 2013,
documeniados y el &l nivel de claridad con la Guia G3.1 del Ambiente de FCC fue Memoria de
sisterna de necesario y suficiente ‘Global Reporting publicada en el afio Sostenibiidad
recopiiocidn de los para perrmitic su Initiative. 2004. Desde enfonces 2010-2011 e Inchuye
mismos es supervisodo compransidn por parte se ha procedido a su Informacién tanto de
por los encargados de de los grupos de publicackin bleral, los hites corseguldos
su redacclén. Interés. slendo por tanto el como de las malas

prasente documento pendientes de cumplir.

la quinta mamarna

pubdicada por la

Division de Medio

Amblente,

3. Los grupos de interés y sus canales de comunicacion

En la Division de Medio Ambiente de FCC entendemos como grupos de interés a todas las personas, instituciones o colectivos que pueden verse
afectados o que afectan significativamente a cualquiera de las decisiones y actividades desarrolladas por ésta.

Los diferentes departamentos y delegaciones de negocio que conforman la Division disponen de mecanismos de identificacion y canales de
comunicacion especificos y eficaces a través de los cuales interactian con los diferentes grupos de interés. Ello permite a la organizacion
conocer sus expectativas y, de esta forma poder responder con la suficiente anticipacién.

Por otro lado, los procesos de participacién existentes en el Grupo han permitido identificar las principales preocupaciones con respecto a la
compaiifa, las tendencias en los asuntos relevantes, asi como los riesgos y oportunidades que debemos considerar en la gestidn de la
responsabilidad corporativa.

GRUPOS DE INTERES Y CANALES
DE COMUNICACION

Asimismo, en nuestra organizacion informamos a los diferentes grupos de interés a través de la Memoria de Sostenibilidad publicada cada dos
afios y la divulgacién de noticias e informaciones en los medios de comunicacién genéricos y especializados.

Por Gltimo destacar que la web corporativa se ha consolidado como el canal més utilizado por el Grupo FCC para difundir informacién hacia sus

grupos de interés.
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Controles externos

Controles externos

Informe de verificacion externa

AENOR Kmiinycnacn

VERIFICACION DE LA MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD

UMS-N° 01214

La Asaclaién Espafiola de Nommalizacian y Certificacian (AENOR) ha verificado que la Memoria de la
empresa:

FCC, S.A. DIVISION DE MEDIO AMBIENTE

Tirulada: MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD. DIVISION DE MEDIO AMBIENTE DEL GRUPO
FC

Fropordona una Imagen razonable y equilibrada del desempefio, tenlendo en cuenta tanto la
wveracidad de los datos de la memoria coma la seleccién general de su contenido, slendo su nivel de
aplicacidn: A*

Este asequramiento externo se ha realizade en conformidad con la Guia G3. del Global Reponting
Initiative. La verificacién se ha realzado con fecha 30 de mayo de 2004, no consideranda aualquier
drcunstancia acontedida con posterioridad.

preseme verficoon es vigente sabo sumpension o ferkada notficada en tiempo por AENOR y e L condiciones

pnmhnmdm.nmhmu o 21417700 de fecha 9 de mapo de 2004 ¥ en o Reglamenio General de

wnrnmnurmnumdemnwummmerQmenmmwwmmne
w5 insialackonees por kos servickos ibonioos de AENOR pam comprobar b verackdad de lo declirada.

et decbarackin no condiciona b decicién que ol propio Gioball Reporting initiative pusda adoptar poe aFiL sA
OTSION DE MEDIO AMBIENTE. en la Ista de entidades, que han realizada b memaria en |
prbiica en sy puigieu Wed tip gelataluse globabieperting org

Fecha de embsidn: 4 de junio de 2014

Declaracion de Control de GRI

Global

Reporting
Initiative™

Declaracion de Control del
Nivel de Aplicacion de GRI

Por la presente GRI declara que Division de Medio Ambiente del Grupo FCC ha presentade su memoria
“Memaria de Sostenibilidad Division de Medio Ambiente del Grupo FOC 2012-2013" a los Servicios de
GRI quienes han concluide que la memoria cumple con los requisitos del Nivel de Aplicacian A+,

Los Niveles de Aplicacidn de GRI expresan [a medida en que se ha empleado el contenido de la
GulaG3.1enla elaboracion de la memoria de sostenibilidad presentada. El Contral confirma gue
la memaria ha presentado el conjunto y el nimere de contenidos que se exigen para dicho Nivel de
Aplicacion y que en el Indice de Contenidos de GRI figura una representacion valida de los contenidos
exigidos, de conformidad con o que describe |a Guia G3.1 de GRI. Para conooer mas sobre la

2 www globalrep [Site CollectionDocuments /L C-Methodology. pdf

Los Niveles de Aplicacion no manifiestan opinion alguna sobre el desempefio de sostenibilidad de la
organizackon que ha realizado la memoria ni sobre la calidad de su informacion.

Amsterdam, 24 de junio 2014

| e,
T i | W

Iil m
14 Ih14
A St ERI REPORI
R P AT g
Asthildur Hjaltadottir VI MAEVREY
Director de Servicios
Global Reporting Initiative

Se ha afiadido el signe "+ al Nivel de Aplicacidn porque Division de Medio Ambiente del Grupo FCC ha
solicitado la verificacién externa de (parte de) su memoria. GRI acepta el buen juicio de |a organizacién
gue ha elaborado la memoria en la eleccidn de la entidad verificadora y en la decisidn acerca del
alcance de la verificacion.
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