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Baldomero Falcones, Presidente y 
Consejero Delegado:

FCC posee un modelo de RSC sólido y 
asentado en el negocio. 

“Las políticas de responsabilidad social forman 
parte del ADN de nuestra principal accionista, Esther 
Koplowitz, para quien el ejercicio empresarial requiere 
un compromiso integral con la sociedad de la que 
formamos parte”.

“Queremos ser percibidos como una empresa que 
ayuda a crear comunidades eco-eficientes”.

¿Qué balance hace del año 2009 desde la perspectiva 
responsabilidad social?

Ha sido un aæo difícil. En Espaæa, cientos de miles de personas 
han perdido sus puestos de trabajo. A una compaæía como 
la nuestra, comprometida con la mejora del bienestar de 
los ciudadanos, una circunstancia como Østa no nos deja 
indiferentes. La solución a los problemas de incertidumbre 
económica a los que nos enfrentamos plantea importantes 
retos. Para los estados, para los mercados, para las compaæías 
y para el conjunto de la sociedad.  Y nosotros estamos 
aportando nuestro granito de arena. El Grupo FCC ha 
respondido profundizando en su modelo.  2009 ha sido 
un aæo de grandes esfuerzos por acelerar el desarrollo de 
los factores de productividad y e�ciencia vinculados al 
compromiso con la sostenibilidad y la responsabilidad social. 
Queremos subrayar que somos una empresa con�able y una 
empresa de futuro. Creemos que estos son dos mensajes 
importantes en unos tiempos en que todos debemos 
contribuir a reconstruir un marco de certidumbres y 
estabilidad.

2009 fue el año de la cumbre de Copenhague. Los 
observadores concluyeron que la cumbre fue un 
fracaso, que la causa del cambio climático adolece 
de falta de liderazgo y de compromiso. ¿Cómo se 
posiciona FCC?

En primer lugar, quisiera resaltar que en FCC queremos ser 
parte de la solución, y no del problema. Por eso ponemos 
todo nuestro interØs para mejorar el buen desempeæo 
en la materia y para conseguir que nuestras actividades 
y servicios ofrezcan un doble dividendo y contribuyan a 
paliar el problema. Y nuestros resultados así lo demuestran. 
FCC mantiene una posición muy activa ante la cuestión del 
cambio climÆtico. Cada aæo actualizamos nuestra matriz de 
riesgos y oportunidades relacionadas con la lucha contra el 
cambio climÆtico, ejercicio que llevan a cabo todas las Æreas 
de negocio y que nos permite avanzar en el entendimiento 
y toma de decisiones sobre quØ hacer al respecto. Por una 
parte, tenemos la oportunidad de crecer en un nuevo 
segmento de mercado, la energía renovable, que en el primer 
aæo de creación de FCC energía ya ha generado un 1% de 
nuestros ingresos. 

Por otra parte, tenemos la oportunidad y la obligación de 
minimizar nuestras emisiones GEI, y con ello tambiØn nuestro 
gasto energØtico. El Grupo ha tomado la decisión de integrar 
directamente la gestión del carbono en la gestión del 
negocio, partiendo de un refuerzo del inventario de emisiones 
y de un anÆlisis detallado de los procesos en cada Ærea. Este 
hecho supone un punto de in�exión en el enfoque de FCC, 
tanto de las emisiones de carbono a la atmósfera como de 
la factura energØtica asociada. Quisiera resaltar que este 
enfoque no sólo ofrece ventajas desde el punto de vista de 
nuestra contribución frente al cambio climÆtico. TambiØn es 
un enfoque que, desde la e�ciencia y la optimización de los 
procesos, pone el acento en la creación de valor sostenible y a 
largo plazo para nuestros accionistas.

¿Está el Plan Estratégico, Plan 10, integrando el Plan 
Director de Responsabilidad Corporativa en el negocio?

Tras varios aæos desarrollando nuestro modelo de 
responsabilidad corporativa con el impulso de nuestra 
primera accionista y sus socios, de los administradores y 
de la alta dirección de la compaæía,  FCC posee un modelo 
muy sólido y asentado en el modelo de negocio y de 
gestión. Quisiera resaltar el papel que en el impulso estÆn 
desempeæando las comisiones y grupos de trabajo. TambiØn 
me gustaría resaltar el esfuerzo desarrollado para desplegar 
el código Øtico a todos los niveles del Grupo y entre los 
proveedores. En suma: puedo a�rmar que en FCC existe una 
disciplina de responsabilidad corporativa. QuizÆ debamos 
reforzar la comunicación interna y externa de esta apuesta 
porque debemos compartir nuestros avances con nuestros 
grupos de interØs y con la sociedad en general.

En materia medioambiental hemos adquirido tambiØn 
capacidades punteras, tanto en talento como en tecnología 
y vínculos de mercado, lo cual permite que en el nuevo 
contexto de reorientación de los sistemas productivos 
hacia una economía mÆs e�ciente y sostenible, estemos 
aventajados para capitalizar oportunidades como la de la 
generación de energía a partir de residuos y como la gestión 
integral de un recurso bÆsico escaso, y por ello estratØgico, 
como el agua. 

¿Es usted optimista ante el futuro?

El futuro, tanto en el corto como en el medio y largo plazo, 
presenta excelentes oportunidades. El Grupo FCC presta sus 
servicios principalmente en países y ciudades con un nivel 
relativo de prosperidad medio-alto. Unido al crecimiento de 
las densidades demogrÆ�cas y de las economías de consumo, 
las ciudades necesitan implementar políticas que incentiven 
estilos de vida y de consumo responsables, como parte de 
su estrategia de sostenibilidad y responsabilidad social. Esta 
circunstancia ofrece unas oportunidades enormes a una 
compaæía como la nuestra, cuyo modelo de negocio estÆ 
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centrado en estos asuntos. Así pues, los territorios necesitan 
contar con empresas que hacen un uso e�ciente de los 
recursos naturales al desarrollar infraestructuras, que miden 
sus emisiones GEI en los vertederos que gestionan, que 
promueven edi�caciones que contribuyen a la reducción de 
consumo de energía, que emplean tecnologías limpias en 
sus �otas de vehículos. En de�nitiva, queremos ser percibidos 
como una empresa que ayuda a crear comunidades eco-
e�cientes, que se preocupa y ocupa de que los ciudadanos 
puedan cumplir sus obligaciones y ejercer sus derechos 
cívicos en ese espacio físico, que es la ciudad, donde las 
personas sueæan y proyectan su vida.

TambiØn como compaæía de servicios orientados al 
ciudadano, FCC es consciente que uno de los puntos de 
conexión de la empresa con sus clientes, y en un sentido 
amplio con sus grupos de interØs, es precisamente el Æmbito 
de las políticas y prÆcticas de responsabilidad social. 

Tenemos una tupida red de relaciones con las 
administraciones pœblicas. Desde FCC podemos orientarles 
en una dirección, la dirección que estamos marcando a travØs 
de nuestra manera de gestionar los servicios ciudadanos y a 
travØs de las políticas de responsabilidad social al servicio de 
la urbanidad.

De manera muy coherente con nuestras actividades, 
deseamos compartir nuestro modelo de responsabilidad 
social. Esto signi�ca compartir con la sociedad nuestro saber 
hacer en materia de reciclaje, de buen uso de los recursos 
energØticos, de los recursos naturales como el agua, de la 
construcción responsable de las infraestructuras, en de�nitiva, 
del uso e�ciente de los recursos.

¿En su opinión, reconoce el mercado a FCC como una 
empresa responsable y sostenible?

Sí, y ello nos llena de orgullo. Ya estamos obteniendo retornos 
del esfuerzo de inversión en tecnologías, mejora de procesos 
y desarrollo de capacidades vinculadas a la eco-e�ciencia. 

Las referencias de FCC como empresa cuya gestión es 
responsable y sostenible nos estÆ diferenciando de otras 
compaæías en las licitaciones. Se estÆ convirtiendo en una 
de nuestras capacidades distintivas como compaæía. Este es 
sin duda una tendencia del mercado cada vez mÆs clara y 
rentable. 

En el mismo sentido, nuestra gestión y resultados en 
materia de responsabilidad corporativa han sido de nuevo 
reconocidos en 2009 por varios observadores independientes 
de renombre. Entre ellas, los índices selectivos de inversión 
responsable DJSI World y Stoxx.  Sustainable Asset 
Maqnagement (SAM) nos ha otorgado las distinciones �SAM 
Gold Class� y �SAM Sector Mover�; este œltimo distintivo 
nos reconoce como la compaæía del sector que mayor 
avance ha realizado en 2009 en su desempeæo sostenible. 
FTSE4good nos ha distinguido con la inclusión en su selectivo 
internacional, pero tambiØn en el FTSE Ibex 35. TambiØn el 
Informe espaæol del Carbon Disclosure Project (CDP) destaca a 
FCC por su sistema de anÆlisis de riesgos y oportunidades, que 
va mÆs allÆ de los elementos mÆs evidentes y se centra en sus 
líneas de negocio. 

Estos reconocimientos nos enorgullecen a la vez que nos 
refuerzan en nuestros compromisos para seguir consolidando 
la posición del Grupo FCC entre las compaæías mÆs avanzadas 
del mundo en materia de sostenibilidad y responsabilidad 
corporativa. AdemÆs, las políticas de responsabilidad social 
forman parte del ADN de nuestra principal accionista, Esther 
Koplowitz, para quien el ejercicio empresarial requiere un 
compromiso integral con la sociedad de la que formamos 
parte.

En de�nitiva, todo lo anteriormente expuesto viene a 
demostrar una vez mÆs el �rme compromiso de FCC con 
la sostenibilidad y los marcos de referencia internacionales 
asumidos por el Grupo, en especial la iniciativa del Pacto 
Mundial y sus Diez Principios, compromiso que pœblicamente 
renovamos. Las actuaciones que evidencian este compromiso 
se encuentran descritas de manera detallada en el presente 
Informe de Responsabilidad Corporativa de 2009, que 

Entrevista con el Presidente y Consejero Delegado

ha sido elaborado de acuerdo con la Guía G3 del Global 
Reporting Initiative (GRI) y en el que se ha veri�cado el nivel 
de cumplimiento de los indicadores GRI, de los principios de 
AccountAbility y del Pacto Mundial, y de nuestro compromiso 
con los principios de la OCDE y los Objetivos del Milenio de las 
Naciones Unidas. 

La información contenida en Øl re�eja que FCC cuenta con 
una base sólida para contribuir, de manera activa y relevante, a 
la solución de los retos que afrontamos de manera comœn las 
empresas responsables, los gestores de ciudades y territorios y 
los ciudadanos de todas las edades, de los mayores a los mÆs 
jóvenes.



FCC ayuda a los ciudadanos a vivir en un 
entorno de calidad, cada vez mÆs sostenible. La 
contribución de FCC a crear comunidades eco-
e�cientes tiene como pilares las capacidades 
empresariales del Grupo, la gestión e�ciente de los 
recursos, su equipo de profesionales y su apuesta 
por el desarrollo sostenible.

El vigente plan estratØgico de FCC, Plan 10, 
incorpora como una de sus iniciativas corporativas 
la responsabilidad social corporativa y el buen 
gobierno. Con esta inclusión, FCC persigue 
favorecer el cumplimiento de los objetivos de 
negocio del Grupo previstos en dicho plan. En 
2009 y a partir de su Plan EstratØgico, FCC ha 
rede�nido su presentación al mercado enfocada 
en la generación de valor para la sociedad y de 
soluciones eco-e�cientes para el bienestar y 
progreso sostenible de la empresa y la sociedad en 
su conjunto.

FCC contribuye a que los países y ciudades en 
las que opera dispongan de infraestructuras 
y servicios eco-e�cientes para que todos los 
ciudadanos puedan mejorar su calidad de 
vida.

SERVICIOS
CIUDADANOS

FCC es un grupo líder, 
diversi�cado e internacional, 
de servicios ciudadanos

01
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PRINCIPALES RETOS 2010                                                                                             

Plan Director de Responsabilidad Corporativa

Finalización y evaluación del cumplimiento del Plan Director de RC 
2009-2010. Diseæo del III Plan Director de RC, herramienta para las 
líneas estratØgicas de la Responsabilidad Corporativa del Grupo en 
2011-2012.

Satisfacción del cliente Impulso en la monitorización de la satisfacción del cliente.

Comunicación y reconocimiento por los grupos de interØs

Implantación de la estrategia de comunicación de FCC con foco en el 
cliente institucional, el cliente comercial y el cliente �nal.

Fomento de la reputación de FCC como empresa que contribuye con 
eco-e�ciencia a los servicios ciudadanos que presta.

Mantenimiento de la Compaæía en los selectivos internacionales 
especializados en sostenibilidad, y ampliación del reconocimiento por 
parte de otras entidades que premien la excelencia en sostenibilidad 
empresarial.

Compras responsables Fomento de la compra responsable entre los criterios a fomentar por 
la nueva Dirección de Compras.

Innovación Impulso a la innovación eco-e�ciente a travØs de la nueva dirección.

servicioS ciudadanoS
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1.1. Conciencia ciudadana para el 
desarrollo sostenible

El vigente plan estratØgico de FCC, Plan 10, persigue 
favorecer el cumplimiento de los objetivos de negocio, de la 
responsabilidad social corporativa y del buen gobierno del 
Grupo. 

La misión, visión y valores de FCC fue revisada y aprobada por 
el Consejo de Administración durante el ejercicio anterior. 
Esta actualización refuerza el vínculo entre la actividad de los 
negocios de FCC y los bene�cios que Østos aportan en cuanto 
a e�ciencia, sostenibilidad y seguridad para el  bienestar de 
las comunidades. En este proceso participaron trabajadores 
de diversas categorías profesionales y de distintas divisiones 
de negocio de la Compaæía, e incluyó una consulta on-line en 
la que tambiØn opinaron directivos y empleados del Grupo 
vinculados con la responsabilidad social corporativa. 

El estudio permitió conocer las percepciones de los 
participantes sobre el presente de la Compaæía, sobre 
los valores que la distinguen y sobre el clima Øtico en la 
Organización. TambiØn permitió entender la opinión de los 
directivos sobre los comportamientos y capacidades que 
serían deseables desarrollar en el Grupo FCC en los próximos 
aæos. La revisión de la Misión, Visión y Valores ha aportado 
información fundamental al proceso de mejora contuinua de 
las herramientas de integridad y cultura corporativa del Grupo. 

Misión

�Creamos valor para la sociedad y para nuestros 
accionistas diseæando, construyendo y gestionando 
infraestructuras y servicios que contribuyan, de un
modo e�ciente, sostenible y seguro, al bienestar de las 
personas�.

Visión

��Queremos ser el Grupo internacional de referencia en el 
diseæo y prestación de soluciones orientadas al bienestar 
de los ciudadanos, al progreso de la sociedad y al 
desarrollo sostenible. Un Grupo diversi�cado e integrado, 
comprometido con sus empleados y admirado por su 
capacidad de crear valor y de innovar para dar respuesta 
a las nuevas necesidades sociales��.

14.016
millones de � de 
valor económico 
distribuido

199,86
millones de � 
pagados en 
dividendos

3.297
millones de � 
en sueldos y salarios

servicioS ciudadanoS

Valores compartidos por las personas del Grupo

COMPROMISO

EFICIENCIA

EXCELENCIA

INNOVACIÓN

INTEGRIDAD

RESPONSABILIDAD

TRABAJO EN EQUIPO
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La implantación y desarrollo de la RC a lo largo de la 
organización requiere  una estructura organizativa en la que el 
diseæo de políticas se realice desde la Alta Dirección.

Las políticas y acciones de responsabilidad corporativa son 
coordinadas, y en parte impulsadas, desde la Dirección de 
Responsabilidad Corporativa del Grupo. Cualquier proyecto o 
decisión de cierta magnitud es aprobado por el ComitØ de RC 
de FCC, formado por directores de todas las Æreas de negocio, 
y cuyo presidente es el Consejero Ejecutivo de FCC. Las 
políticas, los planes directores y sus informes de cumplimiento  
se presentan siempre  al Consejo de Administración para su 
aprobación.

Los pilares de la RSC de la Compaæía se basan en las siguientes 
Políticas y Guías de comportamiento:

Para que las políticas aprobadas se 
desarrollen adecuadamente, cada Ærea de 
negocio dispone de su ComitØ de RC en el 
que tambiØn participa la Dirección de RC 
corporativa.

Referencia                                                                                            Descripción

Reglamento Interno de Conducta en el Mercado de Valores.
De acuerdo a lo establecido sobre normas de actuación en los merca-
dos de valores y registros obligatorios por el Real Decreto 629/1993, de 
3 de mayo, y sus posteriores modi�caciones.

Código Ético

Con el propósito de uni�car y reforzar la identidad, la cultura y las 
pautas de conducta del Grupo, el Código constituye una herramienta 
para orientar y guiar las actuaciones de los trabajadores de FCC en 
cuestiones de orden social, ambiental o Øtico que revisten una particu-
lar importancia.

Política de RSC

Declaración de intenciones sobre transparencia, Øtica en los negocios, 
derechos humanos, protección del medio natural o desarrollo social, 
a partir de un diÆlogo activo y ordenado con los grupos de interØs de 
la compaæía.

Política Ambiental

Relación de compromisos de la compaæía dirigidos a minimizar el 
impacto medioambiental de sus actuaciones. Establece objetivos 
especí�cos en aspectos como cambio climÆtico, cumplimiento 
legislativo, prevención de la contaminación, identi�cación de riesgos, 
transferencia de conocimiento, innovación, vigilancia de la cadena de 
proveedores, etc.

Principios del Pacto Mundial de Naciones Unidas
FCC ha extendido el cumplimiento de los diez principios del Pacto 
Mundial a toda su cadena de proveedores a nivel nacional e  interna-
cional.

Caring for Climate

Iniciativa internacional para combatir el cambio climÆtico. Creada por 
el Pacto Mundial de Naciones Unidas, comparte experiencias entre los 
líderes empresariales tanto de países desarrollados como de países en 
vías de desarrollo.

Asegurando el cumplimiento de los 
compromisos y principios a los que 
voluntariamente la compaæía se ha 
adherido, las guías de conducta de FCC se 
sustentan en un plan director con objetivos 
para la mejora del comportamiento de la 
Compaæía en materias de RSC, y en línea con 
las políticas y códigos aprobados o suscritos.
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LAS PERSONAS DE FCC        

OBJETIVOS                                                                                            CUMPLIMIENTO

a) Gestión de Talento: Atracción y retención del talento. 
Asegurar el desarrollo profesional del equipo humano mediante la 
elaboración de Planes de Desarrollo de personal Directivo.

> Incremento del nœmero de participantes en las mÆs de 98.850 
acciones formativas impartidas en 2009.

> Promoción de la movilidad interna. En 2009 un total de 1.402 
casos de promoción interna.

> Desarrollo durante 2009 del programa FCC-Alpine, destinado 
a la captación de ingenieros civiles de reciente titulación. Tras un 
período en el que combinan la ejecución de una obra singular 
con un programa de formación en FCC, ejercerÆn en un futuro 
diferentes puestos de responsabilidad en la Compaæía. 

b) Planes de Igualdad: Promoción de políticas que favorezcan 
el acceso al empleo, la formación y promoción, la igualdad 
de retribuciones, la conciliación de vida personal, familiar y 
profesional, y la mejora de las condiciones de trabajo y salud 
laboral de las mujeres trabajadoras, en iguales condiciones que los 
hombres.

> Firma de nuevos planes de igualdad, para las empresas Aqualia, 
Gestión Integral del Agua, S.A. y Estacionamientos y Servicios, S.A., 
(pioneras en sus respectivos sectores de actividad).

> Cementos Portland Valderrivas, S.A., Uniland Cementera, S.A. y 
Hormigones y Morteros Preparados, S.A., tambiØn han �rmado sus 
planes de igualdad.

> Constitución de las comisiones paritarias de seguimiento con 
destacables acciones de difusión interna y externa, de los planes 
de igualdad �rmados en FCC Construcción, S.A. y FCC Medio 
Ambiente, S.A., en 2008.

c) Comunicación: Impulso del proceso de integración de 
los empleados en el Grupo, potenciando su participación y 
motivación mediante la mejora de la comunicación interna tanto 
ascendente como descendente. 

> Creación del portal del empleado.

> Incremento en el nœmero de noticias y contenidos de interØs 
para los trabajadores, en la intranet corporativa, apareciendo el 
Ærea de RR.HH. todos los meses entre los top 15 de pÆginas mÆs 
visitadas.

> Nuevo boletín bimestral �Red de Comunicación�.

d) Conciliación: Continuar con la política de conciliación dirigida a 
los distintos colectivos de la organización.

> En los planes de igualdad �rmados en las diversas actividades del 
Grupo se incluyen aspectos relacionados con la conciliación.
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OBJETIVOS                                                                                            CUMPLIMIENTO

e) Gestión de la diversidad: Descartar cualquier tipo de prÆctica 
discriminatoria en la incorporación de candidatos ya sea por 
motivo de gØnero, idioma, nacionalidad, edad, estudios, raza o  
discapacidad en el desarrollo de las políticas de diversidad del 
Grupo.

> Continuidad del acuerdo de colaboración con la Fundación 
Adecco para desarrollar el programa �Plan Familia�. A travØs del 
Plan Familia, 138 familiares de empleados de FCC con algœn tipo 
de discapacidad se han bene�ciado de programas de integración 
socio-laboral.

> Participación en la tercera edición de la �Feria de Empleo y 
Discapacidad� de la Comunidad de Madrid.

> Acuerdos de colaboración laboral: 
- Grupo �La Encina� en la actividad de jardinería en MØrida 
(Badajoz) para la colaboración en prÆcticas laborales con 
integrantes de colectivos especialmente sensibles.
- Acuerdo en el contrato UTE Valdemoro 2 (Madrid) para la 
prestación de los servicios de Mantenimiento de Jardinería en 
los recintos interiores de los colegios, con un centro especial de 
empleo, CEEVAL (Integración de colectivos desfavorecidos).

> Firma Convenio Once con FCC Medio Ambiente Barcelona para 
la integración de personas con discapacidad.

f) Seguridad y Salud Laboral: Mejora de las condiciones de 
seguridad y salud en las que se desarrollan nuestras actividades. 
Proyección de la imagen del Grupo comprometido con la 
prevención de riesgos laborales.

> 154 empresas de la Organización certi�cadas en OHSAS 18001 
(3 mÆs que en 2008) con un total de 70.206 trabajadores adscritos 
a estas empresas. En 2009 renovación del certi�cado de FCC 
Construcción cuyos índices de accidentalidad se encuentran un 
50% por debajo del SEOPAN y del sector de la construcción.

> Campaæa especí�ca sobre La Protección de la Espalda�, en 
Flightcare, y en RRC aprovechando el Día Mundial de la Columna.

> Elaboración de �chas �Aprendiendo de los Accidentes�, con la 
publicación de los casos mÆs signi�cativos.

> Un paso mÆs en la Campaæa de Comunicación para la 
Prevención de Accidentes Laborales de Aqualia. Los tØcnicos 
de prevención han realizado visitas a los centros de trabajo 
facilitando información, entregando material, haciØndose eco de 
las sugerencias de los trabajadores, etc. 

> Campaæas en las empresas de FCC sobre Seguridad Vial.
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OBJETIVOS                                                                                            CUMPLIMIENTO

g) Internacionalización: Estructurar y canalizar de forma 
adecuada la gestión de personas en el Æmbito internacional.

> Incremento y mejora en el acceso a la información de las 
empresas internacionales. Incremento en la recepción de 
información sobre absentismo y accidentabilidad en un 32%. 

> Diversos proyectos dentro del Plan de Internacionalización del 
Talento: Recruiting Erasmus.

LA COMUNICACIÓN Y LA NOTORIEDAD DE LA ESTRATEGIA SOCIALMENTE RESPONSABLE DE FCC        

OBJETIVOS                                                                                            CUMPLIMIENTO

a) Reforzar la reputación social de FCC, con especial incidencia en 
la comunicación externa e interna.

> Impulso del Ærea �En acción� dentro del sitio de RC de la web 
corporativa, con la publicación de 14 notas de prensa sobre 
hechos destacados de la compaæía en materia de responsabilidad 
social.

> Conferencia a los empleados de la compaæía sobre el programa 
de voluntariado corporativo.

> Semana de la Seguridad de la información.

> Campaæa interna �Guerra al papel�.

> Patrocinio y colaboración con el Club de Excelencia en 
Sostenibilidad en el sitio �Infraestructuras Sostenibles� dentro de su 
portal Responsabilidad i+.

> Colaboración en diversas publicaciones (SerResponsables, 
Consejeros, entre otras).

> Cesión de mÆs de 2.500 soportes publicitarios a WWF Adena 
para la difusión de su campaæa �La Hora del Planeta�. 

> Lanzamiento del nuevo boletín bimestral �Red de 
comunicación�.
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NUESTRA CIUDADANÍA CORPORATIVA        

OBJETIVOS                                                                                            CUMPLIMIENTO

a) Establecimiento en colaboración con la Fundación FCC de un 
Programa de Acción Social en línea con la visión de RSC de la 
Compaæía. 

> La política de acción social estÆ en fase de diseæo

b) Consolidación del Programa de Voluntariado Corporativo.

> Inauguración  del proyecto �Los viernes de la residencia�, 
actividad consistente en una tribuna de pensamiento y debate 
entre invitados y residentes.

> Firma de un acuerdo entre Tecnitoys  y Volutarios FCC para el 
uso de circuitos y coches de Scalextric en las residencias de Madrid, 
Barcelona y Valencia.

c) Difusión y potenciación del Museo del Carruaje de FCC. > Diseæo de un plan de conservación y puesta en valor del Museo 
del Carruaje de Barcelona.

OBJETIVOS                                                                                            CUMPLIMIENTO

b) Presencia de FCC en foros de RSC.

> Entrada de FCC en ForØtica.

> FCC preside el ComitØ de RSC de SEOPAN cuyo objetivo es 
armonizar políticas dentro del sector.

> Dirección del estudio �Aproximación al Estado de la RC en la 
Educación en Espaæa� coordinado por el Club de Excelencia en 
Sostenibilidad.

c) Grupos de interØs.

> Puesta en marcha en Cemento de la herramienta Stakeholder 
Engagement & Trust, para el fortalecimiento de la transparencia, 
la comunicación, la implicación y la con�anza con los diferentes 
grupos de interØs.

> Presentación al ComitØ de Empresa en la sede central de Madrid 
del Informe de RSC 2008.

> Convocatoria de la I Mesa de Clientes del Grupo FCC para el 
anÆlisis conjunto de los diferentes formatos de gestión de clientes 
dentro del Grupo.
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SOSTENIBILIDAD DEL MEDIO AMBIENTE        

OBJETIVOS                                                                                            CUMPLIMIENTO

a) De�nición de una política ambiental del Grupo FCC. > La política ambiental del grupo fue aprobada en 2008 por el 
Consejo de Administración. Actualmente ya estÆ implantada.

b) Implantación de un sistema de gestión energØtica para el Grupo 
FCC y ampliación del perímetro de nuestros sistemas de gestión 
ambiental.

> Implantado y certi�cado el sistema de gestión ambiental de 
Torre Picasso conforme a la norma UNE EN ISO 14001.

> Todas las Æreas de negocio del Grupo han incrementado el 
perímetro de sus sistemas de gestión ambiental.

> Constitución de EFITEK ENERG˝A para desarrollo de proyectos de 
e�ciencia energØtica.

c) Ampliación del perímetro del Plan de Centros Verdes de FCC.
> Incremento del nœmero de centros verdes implantados en el 
Grupo, con destacado avance del objetivo en Versia. El 93% de los 
centros de FCC `mbito tienen implantados centros verdes.

d) Cuanti�cación y reducción de las emisiones de gases de efecto 
invernadero (GEI), a travØs de:
- tecnologías que maximicen la e�ciencia energØtica
- empleo de combustibles menos contaminantes
- captura de GEI
- generación y consumo de energías renovables
- etc.

> 420,7 MW adicionales de potencia eólica por la adquisición de 14 
nuevos parques eólicos.

> 185.175 GWh producidos a partir de fuentes renovables.

> Sustitución de 35.000 toneladas de combustible fósil por 
combustible alternativo en la división de Cemento.

> Puesta en marcha del proyecto �Huella de Carbono�, que 
conlleva la monitorización de las emisiones de GEI del Grupo.

e) Inclusión de criterios ambientales en la selección y el 
seguimiento de los proyectos de I+D+i del Grupo. 

> Debido a la evolución propia del negocio y con el 
reposicionamiento del Grupo hacia una empresa de servicios 
ciudadanos eco-e�cientes, prÆcticamente la totalidad de los 
proyectos de I+D+i impulsados por FCC tienen un enfoque de 
mejora medioambiental.
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