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Visién, misién y valores del Grupo FCC
Contexto actual
Afirmar la vision de FCC es esclarecer nuestro futuro y dar un sentido
a nuestra accion. De esta manera, todos compartimos la misma
cultura y estamos adheridos al mismo proyecto: una sola FCC.
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Experiencia de
mas de 115 afos

Lo que queremos ser

Ser el Grupo internacional de referencia en Servicios
Ciudadanos que ofrezca las mejores soluciones globales
e innovadoras para la gestion eficiente de los recursos y la
construccion de infraestructuras, contribuyendo a mejorar
la calidad de vida de los ciudadanos y al progreso sostenible
de la sociedad.
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Profesionalidad y calidad:

Comprometidos con el
talento y la diversidad
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Conectados
con el ciudadano
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Seguridad y salud
de los empleados

Lo que hacemos

Disenar, realizar y gestionar de manera eficiente y sostenible los
servicios medioambientales, la gestion integral del agua y la
construccion de grandes obras de infraestructuras, para mejorar
la vida de los ciudadanos.
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Comprometidos
con la RSC
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Fortaleza financiera
y eficacia operativa:
Hacer las cosas bien
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Aportacion de valor
dEl GIUPO FCC Actuar como una

sola empresa

El modelo de negocio de Grupo FCC se fundamenta en la

especializacion de tres areas de negocio sinérgicas en el —
, . L . » . » Internacionalizacién
ambito del diseno, ejecucion de infraestructuras y prestacion inteligente Finalizacion adecuada
de servicios a ciudades. Esta propuesta de creacion de valor de proyectos en marcha
se concreta en los valores de la compania y en el desarrollo
de las lineas estratégicas.
Experiencia de
mas de 115 afos
Sinergias y alianzas Comprometidos —_—
estratégicas en FCC con la RSC Conectados con
Américas el ciudadano

Negocios rentables
y ajustados a control
de riesgos y con flujos
de caja positivos

Fortaleza financiera

y eficacia operativa: Profesionalidad
Hacer las y calidad:
cosas bien Comprometidos

con el talento
y la diversidad

Focalizacién en e Seguridad y salud
mercados conocidos de los empleados —
Proyectos emblematicos
Aprovechamiento de la nueva era de e e

buena fortuna tecnolégica (mundo digital):
cultura digital, digitalizacion de procesos
y sensores y M2M

Innovacién y aplicacién
de tecnologia puntera

‘ Lineas estratégicas . Valores
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Oportunidades de FCC ante un futuro global

Escenarios marcados por las
tendencias globales

Algunos de los principales retos globales que afectaran
al panorama socioecondmico de ciudades, gobiernos y
empresas, son los siguientes:

Presion demografica y concentracion de la
poblacion en grandes metrépolis y centros
urbanos

En el afno 2030, la poblacién superara los 8.500 millones de
personas, que se concentraran principalmente en nucleos
urbanos (mas del 60%). El aumento y la consolidacion global
de las clases medias impulsaran este cambio, especialmente
en las economias emergentes, que experimentaran una
creciente urbanizacion durante la proxima década.

Como consecuencia, la concepcion y planificacion de las
ciudades cambiara progresivamente durante los proximos
anos para adaptarse a este nuevo escenario en el que las
tecnologias de la informacion, la movilidad, el ordenamiento
territorial y el desarrollo sostenible del entorno constituiran los
pilares sobre los que debe articularse el crecimiento urbano.

El cambio climatico en la agenda global

Es sabido que ciudades y sus edificios generan mas del 30%
de las emisiones globales de gases de efecto invernadero,
asi como aquellas relacionadas con la movilidad de las
personas, que superan el 20% de las emisiones globales. La
responsabilidad sobre la reduccién total de emisiones hace

necesaria la actuacion por parte de gobiernos, empresas y
ciudadanos. La Conferencia de Paris sobre el clima, que tuvo
lugar en diciembre de 2015, definio las bases de un acuerdo
historico para la contencion del calentamiento global, suscrito
y ratificado por mas de 100 estados desde su entrada en
vigor en 2016.

El modelo energético vigente hasta la fecha ha sido el
principal responsable del cambio climatico. En la actualidad,
la generacion de los distintos agentes energéticos esta
evolucionando y favorece el desarrollo de energias limpias
procedentes de fuentes renovables. La regulacion energética
requerira de acciones por parte de los distintos agentes del
mercado que garanticen el cumplimiento de los objetivos
planteados.

La escasez hidrica

La escasez de los recursos hidricos afecta hoy a mas del
40% de la poblacion. En 2050, al menos una de cada cuatro
personas probablemente viva en un pais afectado por la
escasez cronica y reiterada de agua dulce. Las carencias
relacionadas con el suministro también suponen un problema
para el desarrollo econémico y el progreso social. En la
actualidad, mas de 748 millones de personas no tienen
acceso a fuentes de agua potable y 2.500 millones no tienen
acceso a fuentes de saneamiento. Solo en América Latina,
82 millones de personas viven sin agua y 114 millones no
disponen de acceso a sistemas de alcantarillado.

Las medidas para lograr el acceso universal a fuentes de
agua potable y sistemas de saneamiento forman parte de
la Agenda 2030 y requieren de la implicacion no solo de los
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Estados, sino de todos los actores sociales que intervienen en
la gestion, incluido el sector privado.

La disrupcioén de nuevas tecnologias

La transformacion digital marca las pautas de crecimiento de
los sectores en los que la compafia esta presente, mucho
mas dinamicos y vinculados al desarrollo de las tecnologias
de la informacion y la comunicacion, como respuesta a las
exigencias de consumidores mucho mas empoderados.

Por otro lado, la existencia de tecnologias disruptivas podria
tener un impacto econdmico potencial entre 13.000 y 30.000
millones de euros al afio en 2025. La transformacion de la
tecnologia incluye nuevas formas de trabajo, por ubicacion
de la poblacion, educacion continua y nuevos productos y
servicios que buscan al final un entorno medioambiental mas
saludable.

Algunas de estas tecnologias tienen que ver con los sistemas
de almacenamiento de la energia, que transformara el
transporte, la movilidad vy la prestacion de los servicios, con
gran impacto en la organizacion de las ciudades del futuro.

Globalizaciéon econémica y terciarizacion del
valor afiadido

En economias desarrolladas la estructura econémica ha
cambiado hacia un modelo basado fundamentalmente en el
sector de servicios en detrimento de la fabricacion industrial,
principalmente por el incremento de la renta de las familias
que les ha permitido un mayor consumo de servicios. Este
fenémeno, se ha intensificado en décadas recientes como
consecuencia de la globalizacion.

Informe de Gobierno
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La concentracion en actividades econémicas del tercer
sector, ya representa el 75,7% en una economia como la
estadounidense, o préoxima al 70% en paises europeos, como
Alemania.

Oportunidades para los
servicios ciudadanos

Las macro-tendencias sefaladas, dibujan un nuevo escenario
con incertidumbres sobre el impacto puntual de estos
cambios, pero también oportunidades para una empresa
como el Grupo FCC, con experiencia y capacidad para dar
respuesta a necesidades concretas de la poblacién, a través
de sus negocios:

75 ,70/0 de concentracién

en actividades econdémicas del
sector servicios, en la economia
estadounidense

70 O/O en paises europeos,
como Alemania

Servicios
inteligentes

Conexién
ciudadana

Compromiso
ejemplar

La Responsabilidad
Social Corporativa
en FCC
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El abastecimiento y tratamiento de agua de
calidad a un mayor numero de personas,
requerird de mayor especializacion e inversion

Garantizar el acceso al agua en cantidad y calidad, a un
numero creciente de poblacion urbana, tomando medidas
que protejan el recurso, junto a una gestion de los residuos
generados.

En los mercados emergentes, la solucién vendra dada por el
aumento de las infraestructuras hidraulicas que dé cobertura

a las necesidades de acceso y saneamiento, mientras que en
mercados mas maduros, la analitica de datos a gran escala
puede suponer un elemento disruptivo en el entendimiento de
la gestion del agua y de las infraestructuras asociadas al sector.

El reto de gestionar los residuos generados
en las ciudades, protegiendo el valor de los
ecosistemas urbanos, exige una dilatada
experiencia en el sector

El aumento de los residuos soélidos urbanos generados (entre
siete y diez mil millones de toneladas*®) hace que la gestion
de los residuos ocupe un papel prioritario en la contencion
del calentamiento global, con un impacto potencial desde la
mejora de la gestion de residuos en cuanto a la reduccion de
emisiones de entre el 15y el 20%.

La economia circular se postula también como una de las
soluciones viables en la lucha contra el cambio climatico para
limitar el aumento de la temperatura global entre el 1,5°-2°C
hasta el final del siglo. Se estima que alrededor del 50% de las
emisiones de gases de efecto invernadero estén asociadas al
consumo de materias primas.

* Global Waste Management Outlook de 2015, elaborado por el programa de Medio Ambiente de Naciones Unidas y por la International

Solid Waste Association
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Entre 7000 y 10.000 mitones

de toneladas de Yesidu0S sélidos urbanos

Conla mejora de la gestion
de residuos se consigue una reduccion

de emisiones deentreel 15 yel 20%

El acceso de la poblacion a los servicios
basicos, asi como la movilidad urbana: la
conexion interurbana, requiere infraestructuras
de transporte mas complejas

Se estima que debido a las previsiones de crecimiento
demografico hasta el afio 2030, es necesaria una inversion
anual en infraestructuras de 3,3 billones de délares (alrededor
del 3,8% del producto interior bruto mundial), principalmente
en economias emergentes, donde la carencia de
infraestructuras representa el 60% de la inversion necesaria.

Esta demanda se triplicara si se tiene en consideracion la
inversion adicional que se requeriria para cumplir con los
objetivos de desarrollo sostenible.

El reto para estos desarrollos es el soporte necesario de
marcos regulatorios estables y el respaldo de instituciones
multilaterales encargadas de impulsar la inversion.

Informe de Gobierno
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Estrategia de FCC

Antecedentes

El Grupo FCC cuenta con una trayectoria de mas de 115 afios
en el mercado. Es una compafia dinamica, con experiencia,
capacidad de adaptacion y reaccion ante los diversos
escenarios que se le presentan, que contribuye al desarrollo y
progreso de las ciudades, creando valor para el conjunto de
los ciudadanos, clientes, accionistas y colaboradores.

Objetivos:
@ Recuperar rentabilidad.
@ Reforzar la confianza de los inversores.

@ Reafirmar a FCC como lider en sus areas de actuacion.

La Responsabilidad
Social Corporativa

en FCC
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Acciones para un negocio mas sélido y eficiente

realineamiento

Desempeno La Responsabilidad
2016 Social Corporativa
en FCC

Financieros:
e Aumento de capital
y desinversiones.
e Reduccion de deuda.
e Reestructuracion de la deuda
remanente.
e Renovacion de contratos
Yy nuevos proyectos.
e Cobros de adeudos.
Operativos:
e Optimizacion organizativa
(reestructuracion de areas
y sinergias).

e Renovacion del Equipo Directivo.

e Concentracion de funciones
de soporte.

e Reduccion de ineficiencias.

e Compras centralizadas.

e Expansion de mejores practicas
operativas.

e Reduccion de personal,
preservando el equipo
especializado.

¢ Ajuste de oficinas regionales
y locales.

e Capacitacion para mercados
estratégicos y en crecimiento.

e Reduccion de costos
(administrativos, asesores,
patrocinios...).

¢ Revision de decisiones criticas
en ciclo de proyectos.

e Fortalecimiento acciones de
Responsabilidad Social
Corporativa y aplicacion del
Codigo Etico.

Servicios Compromiso Triple cuenta Acerca de Cuentas
inteligentes ejemplar

Valores que definen nuestro
comportamiento:
e Experiencia de mas de
115 anos.

e Conectados con el ciudadano.

e Profesionalidad y calidad:
Comprometidos con el talento
y la diversidad.

e Seguridad y salud de los
empleados.

e Fortaleza financiera
y eficacia operativa: Hacer las
cosas bien.

e Comprometidos con la RSC.

crecimiento

Informe de Gobierno

este informe Anuales Corporativo

X"a 4 D

Lineas estratégicas para el logro
de objetivos:
e Actuar como una sola empresa.
e Finalizacion adecuada de
proyectos en marcha.
e Negocios rentables y ajustados
a control de riesgos y con flujos
de caja positivos.
e Proyectos emblematicos.
e Innovacion y aplicacion de
tecnologia puntera.
e Aprovechamiento de la nueva era
de buena fortuna tecnolégica (mundo
digital): cultura digital, digitalizacion
de procesos y sensores y M2M.
e Focalizacion en mercados conocidos.
e Sinergias y alianzas estratégicas en
FCC Américas.

e Internacionalizacion inteligente.
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Valores que definen nuestro
comportamiento

1. Experiencia de mas de 115 afios

FCC es una compafia que aporta un gran valor afadido
gracias a sus mas de 115 afios de actividad. Exportamos
nuestro know how, una experiencia consolidada y un gran
portfolio de referencias.

Tenemos un equipo magnifico de profesionales altamente
especializado en todas las ramas de la ingenieria y aportamos
conocimiento, tecnologia e innovacion en cada proyecto que
realizamos. Ademas tenemos una politica de responsabilidad
corporativa fuertemente implantada, que nace desde la alta
direccion, que se basa en apoyar a las comunidades locales
donde operamos.

2. Conectados con el ciudadano

A través del pilar estratégico conexion ciudadana, FCC ha
planteado una serie de objetivos para reforzar el principio

de proximidad. Para su cumplimiento, y la evaluacion de las
iniciativas desarrolladas, la compafia ha creado la plataforma
de trabajo “conexion ciudadana” en la que participan todas
las areas de negocio del Grupo. Los objetivos establecidos en
esta materia han sido:

1. Evaluar y establecer métricas sobre el impacto positivo,
social y ambiental, que generan los proyectos de FCC,
presentados en las ofertas a los concursos publicos.

2. Involucrar a los ciudadanos en la promocién de habitos
sostenibles y en la busqueda de respuestas a los retos
urbanos presentes y futuros.

3. Constituir foros de dialogo con grupos prescriptores
estratégicos para la compania, con objeto de observar
tendencias y necesidades de las comunidades del

Servicios
inteligentes

Conexién
ciudadana

La Responsabilidad
Social Corporativa
en FCC

Compromiso
ejemplar
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futuro, y conectar la gestion e innovacion de FCC con las
expectativas clave de los ciudadanos.

4. Contar con la complicidad de nuestros empleados para
la creacion de una Sociedad mas equitativa, sostenible y
diversa, mediante el diseno de proyectos que contemplen
su colaboracion y aportacion de valor.

3. Profesionalidad y calidad: Comprometidos
con el talento y la diversidad

En FCC somos conscientes de que los mejores servicios solo
se prestan con los mejores profesionales. FCC cuenta con
técnicos de todas las especialidades de la ingenieria y de los
servicios, que se han formado con los mejores especialistas
del mercado y son conocedores de las diferentes técnicas
aportando asi un valor afiadido de confianza, seguridad y de
profesionalidad a nuestros clientes.

Nuestra prioridad sigue siendo satisfacer a nuestros clientes
mas alla de sus expectativas, con el compromiso de

cumplir sus requisitos, y con la garantia de calidad que nos
caracteriza. Nuestro objetivo primordial es la excelencia en el
desempeno de nuestras tareas y la satisfaccion de nuestros
clientes, mediante una atencién particularizada y la dedicacion
continua hacia ellos, siempre con enfocados al cumplimiento
de sus expectativas.

Para asegurar un suministro continuo de agua potable con
unas buenas condiciones de calidad, el agua debe ser tratada
y monitorizada de acuerdo con exigentes protocolos de
actuacion que deben ser ejecutados por técnico cualificados
en cada una de las fases del ciclo integral del agua. Los
laboratorios de analisis del agua juegan un papel fundamental
para garantizar el cumplimiento de los requerimientos de
calidad establecidos de acuerdo con la legislacion vigente.
Con este fin, estos laboratorios deben estar dotados de la
mejor tecnologia disponible y deben contar con personal
altamente cualificado, asi como todos los controles necesarios
para garantizar el mayor respeto medioambiental.
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4. Seguridad y salud de los empleados

FCC establece e implanta politicas de salud de los empleados,
familias y comunidades, asegurando ambientes de trabajo
seguros y saludables, ademas de concienciar a la cadena de
suministro.

La seguridad y la salud de los empleados de FCC son

para la compafiia un pilar fundamental e indispensable. En
FCC, somos conscientes de que trabajamos en actividades
sensibles, y es por ello que se realizan importantes esfuerzos
en materia de salud y de prevencion de riesgos laborales.

El Grupo FCC dispone de una estrategia y un plan de
actuacion, que se revisa periddicamente, cuyo objetivo es dar
cumplimiento a las exigencias legales, asi como comprometer
a toda la organizacion en el cumplimiento de la normativa.

Fomentar la cultura de la prevencion

Buscamos la mejora continua de la cultura preventiva en

cada negocio, a través de la formacion, informacion y
sensibilizacion de las obligaciones y responsabilidades a todos
los empleados, asi como comprometer a toda la organizacion
en el cumplimiento de la normativa. La clave del éxito en
materia de prevencion es que sean los propios empleados, los
responsables de cumplir y comprometerse con la parte que a
cada uno le corresponde. Este hecho esté acreditado por las
certificaciones obtenidas y la reduccion notable de los indices
de siniestralidad en el Grupo.

Empresa saludable

Nuestro compromiso con la salud y el bienestar es uno de los
pilares béasicos de nuestra propuesta de valor al empleado, y
de reduccion del absentismo en el Grupo:

e FCC lanza anualmente campafas de sensibilizacion e
informacion en materia de prevencion, tales como seguridad
vial, vacunacion antigripal, donaciéon de sangre, etc.

Informe de Gobierno
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e FCC incentiva la practica del deporte y promueve
habitos saludables de actividad fisica para acabar con el
sedentarismo.

e FCC proporciona a sus empleados informacién sobre
alimentacion saludable.

Premios en Seguridad y Salud

Estos premios que se otorgan cada dos anos, pretenden
reconocer y valorar tanto iniciativas puestas en marcha como
personas, por su innovacion y/o trayectoria, para perseguir los
objetivos del Grupo FCC en la prevencion de riesgos laborales
y en la promocion de la salud.

5. Fortaleza financiera y eficacia operativa:
Hacer las cosas bien

En FCC continuamos trabajando en la optimizacién operativa
y financiera del Grupo, identificando areas de oportunidad

y ejecutando estrategias y planes que nos cologuen en una
estructura de capital sélida, competitiva y capaz de atender
las oportunidades y los retos actuales y futuros.

El Grupo de Servicios Ciudadanos proseguira la reduccion de
costes, gastos y una mayor eficiencia operativa, asi como una
estricta exigencia de rentabilidad en sus nuevos contratos.

6. Comprometidos con la RSC

FCC trabaja para velar por el cumplimiento de los Objetivos de
Desarrollo del Milenio y ha elaborado un Plan Director 2017-
2020 en el que recoge 3 grandes ejes:

1. Conexion Ciudadana

2. Servicios inteligentes

3. Compromiso ejemplar *

* Capitulos 5, 6, 7 y 8 del Informe Anual.

Servicios
inteligentes

Conexién
ciudadana

La Responsabilidad
Social Corporativa
en FCC

Compromiso
ejemplar
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Lineas estratégicas para el logro de objetivos

1. Actuar como una séla empresa

FCC seguira trabajando en concretar los beneficios de sus
recursos y potenciar sinergias entre las areas para actuar
COMO una empresa unica.

2. Finalizacién adecuada de proyectos en
marcha

Una de los pilares fundamentales sobre los que se asienta
FCC es acabar todos los proyectos, cumpliendo los contratos
en plazo, forma y con rentabilidad.

3. Negocios rentables y ajustados a control
de riesgos y con flujos de caja positivos

Teniendo en cuenta estos escenarios, el modelo de negocio de
FCC responde al aprovechamiento de estas oportunidades, y
al desarrollo de capacidades para satisfacer a sus accionistas,
clientes, empleados y al conjunto de los ciudadanos.

4. Proyectos emblematicos

La estrategia elegida por FCC consiste en ser un operador en
mercados internacionales, seleccionando aquellos proyectos
emblematicos y singulares en los que puede aportar un gran

valor diferencial:

e Proyectos que mejoran los servicios medioambientales
en las comunidades.

e Contratos que abarquen el ciclo integral del agua.

e (Obras de infraestructuras en las que seamos
competitivos y generemos valor, asegurando en todo
caso una rentabilidad positiva, tratando de consolidar la
cuota de mercado y recuperar la tradicional posicion de
liderazgo.

Sectores estratégicos a optimizar
Siglo XXI

Optimizar uso residuos
por actividad productiva y social

'

FCC Medio Ambiente

Optimizar uso recursos
hidricos

'

FCC Aqualia

Optimizar infraestructura y uso territorio
con una dinamica de integracion

2V g

FCC Construccion

INNOVACION

FCC debe ir donde haya ventaia comparativa, ser selectivo v atender los desafios
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5. Innovacion y aplicacion de tecnologia
puntera

FCC se encuentra entre las compafifas mas avanzadas del
mundo en servicios medioambientales, agua y construccion.

Para mantener la competitividad, el Grupo FCC se centra en
seguir aportando calidad e innovacion.

El concepto de innovacién esta intimamente vinculado a
nuestro negocio, asi como sucede con otras de las companias
espanolas, estamos exportando nuestra tecnologia por todo
el mundo.

e Fomentar la innovacion y potenciar que sea uno de los
valores diferenciales de la compania.

e Fomentar la colaboracion de proyectos de innovacion
intra-areas.

Tenemos un solido programa de innovacion, trabajando en
forma conjunta con universidades y centros de investigacion.

6. Aprovechamiento de la nueva era de
buena fortuna tecnolégica (mundo digital):
cultura digital, digitalizacién de procesos,
y sensores y M2M

La digitalizacion ofrece enormes oportunidades para el
crecimiento en todas las industrias independientemente del
sector y region a la que pertenezcan. Esta mega-tendencia
llevara a optimizar procesos, que mejoraran la eficiencia
general y reduciran los costos.

El Grupo FCC, consciente de los increibles avances que las
nuevas tecnologias estan impulsando en todos los ambitos
de la vida humana, ha definido, para los anos 2017 y 2018,
un nuevo Plan Estratégico de Tecnologia y Sistemas de

Informacion centrado en la mejora de la eficiencia operativa.
La automatizacion de procesos, la transformacion digital asi

Servicios
inteligentes

Conexién
ciudadana

La Responsabilidad
Social Corporativa
en FCC

Compromiso
ejemplar
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como la innovacion tecnoldgica son las principales directrices
de este plan.

Partiendo de estas premisas, las areas de negocio, en
colaboracion con la Division de Sistemas y Tecnologias
de la Informacién del Grupo FCC, estan llevando a cabo
una profunda reingenieria de procesos por medio de la
incorporacion de los avances tecnoldgicos como son la
utilizacion de dispositivos maoviles, sensores, drones, etc.

FCC trabaja en la optimizacion de sus procesos mejorando

la conectividad gestionada M2M para mejorar los procesos
operativos, armonizar los sistemas de gestion de los negocios
y optimizar las infraestructuras optimizando los costes.

Entre estos avances tecnoldgicos, se encuentran las
aplicaciones y servicios M2M, que permiten la comunicacion
de datos entre maguinas remotas y cuya utilidad principal
es la optimizacion de procesos de negocio basados en el
telecontrol o en la telemonitorizacion.

El Grupo FCC apuesta por esta tecnologia para el presente

y futuro ya sea en el area de Agua con la lectura de
contadores, ahorrando costes de desplazamiento de personal
y conociendo necesidades de demanda en tiempo real,
optimizando asi la distribucion; en el area de Medio Ambiente,
optimizando la gestion de flotas, con la geolocalizacion,
conociendo el estado o incluso interactuando directamente
con los vehiculos o en estaciones meteorologicas para medir
necesidades de riego, niveles de agua en pantanos...

7. Focalizacién en mercados conocidos

FCC quiere reforzar su presencia en aquellas geografias
estables y rentables, que constituyen mercados conocidos y
en los que operamos.

Trabaja para mantener el liderazgo en los mercados
domésticos y mejorar nuestras oportunidades para
incrementar la cartera de FCC y crear valor futuro.
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8. Sinergias y alianzas estratégicas en FCC
Américas

FCC Américas, nace con el objetivo y vocacion de ejecutar
todo tipo de obras en América.

Lograr permanecer en los proyectos de mayor relevancia de la

region.

e |asociedad esta conformada al 50% por Carso
Infraestructura y Construccion y FCC Construccion.

e Refuerza el aprovechamiento de las sinergias, experiencia
y know-how de Carso y FCC Construccion.

e Posibilitando un aumento del valor afiadido de FCC
Américas.

Esta sociedad trabajara en:

e |a eficiencia de la estructura de costes, aunando los
esfuerzos de la compafiia en la produccion.

e |a eficiencia 6ptima en compras apoyadas en unificacion
de bases de datos y en el volumen global generado.

e |a calidad como premisa de los trabajos desarrollados.

e |aflexibilidad de la compania aprovechando el personal
local como mecanismo de reduccion de costes.

e Financiacion de las obras en las mejores condiciones
posibles, apoyandose en la fortaleza de las empresas
conformantes de la sociedad.

Los primeros resultados del éxito de FCC Américas son:
e (Gasoducto Samalayuca — Sasabe.
e (Ciudad de la Salud de Panama.

e Estudio del proyecto de Navegabilidad del Rio Magdalena
(Colombia).

e Nuevo Aeropuerto Internacional Ciudad de México.
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9. Internacionalizacién inteligente

El mundo vive momentos de transformaciones criticas y
desafios para las que FCC esta preparado y cuenta con los
recursos idéneos:

Oportunidades de crecimiento

El Grupo FCC toma sus decisiones de crecimiento
basandolas en un analisis selectivo de las oportunidades

en los mercados en los que esta presente, identificando no
solo aspectos ligados a la viabilidad técnica y la seguridad
juridica que garantizan y protegen las inversiones del Grupo,
sino analizando también ofros potenciales riesgos vinculados
con aspectos sociales y ambientales. Por estos motivos, la
estrategia de expansion es muy selectiva, segun el estudio
de todas las variables externas e internas que afectan a un

contrato. Q

Europa

En Europa, las oportunidades de crecimiento estaran
vinculadas al esfuerzo inversor gue requiere el envejecimiento
de las infraestructuras para su servacion y renovacion.

La carencia de infraestructuras hidraulicas en Europa Central
y la disponibilidad de inversién@pulsaré los proyectos
vinculados a la gestion del agua. El incremento de las
presiones regulatorias en el mercado europeo sobre la gestion
de residuos plantea la necesidad de avanzar en el modelo
mixto actual hacia un modelo basado en gran medida en la
valorizacion vy el reciclaje, que ourzjlan con las exigencias
normativas.

La Responsabilidad Conexion Servicios Compromiso
Social Corporativa ciudadana inteligentes ejemplar
en FCC
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Acerca de Cuentas

este informe Anuales Corporativo

X"a 4 D

Perspectivas de situacion de los principales paises en los que FCC opera en Europa*

‘m —

La formacion de gobierno ha proporcionado
cierta estabilidad politica al pais. La economia
espanola esta en una fase de recuperacion
robusta, a pesar del aumento de deuda
publica, y tras un fuerte crecimiento durante
el ano 2016, por encima del 3%, como
consecuencia de un euro debilitado y los
bajos precios del petrdleo. Se estima que el
producto interior bruto crecera mas de un
2,5% en 2017 y un promedio del 1,8% entre
2018-2021.

Riesgo pais: B 27

Fuente: The Economist Intelligence Unit
A: Riesgo muy bajo (0-20);

B: Riego bajo (21-40);

C: Riesgo medio (41-60);

D: Riesgo alto (61-80);

E: Riesgo muy alto (81-100).

Reino Unido

Riesgo pais: B 26

Se prevé que la economia crezca alrededor
del 1,1% en 2017 y aumente al 1,3% en
2018, superando hasta el momento las
previsiones de desaceleracion econémica tras
la decision de abandonar la Unién Europea,
probablemente como consecuencia de las
medidas tomadas por el Banco de Inglaterra
y la transicién rapida, y relativamente suave
al nuevo gobierno, de cuyo enfoque se
espera, se centre en mejorar el atractivo del
Reino Unido para la inversion, también en
infragstructuras, y la busqueda de nuevos
acuerdos una vez se consolide el abandono
del mercado Unico.

Informe de Gobierno
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|
Riesgo pais: A 15 I
La reanudacion de la vida politica del pais

tras las elecciones del ano 2016 contribuye a
mejorar la situacion de inestabilidad que se ha
vivido en el pais durante los Ultimos meses. Sin
embargo, Austria aln esta expuesta a otros
factores externos que ralentizan su crecimiento
(respecto al de sus pares regionales). Asi se
estima que el crecimiento en 2017 sera del
1,4%.

S,

®
°

Fuente: The Economist Intellige}e Unit
A: Riesgo muy bajo (0-20);

B: Riego bajo (21-40);

C: Riesgo medio (41-60);

D: Riesgo alto (61-80);

E: Riesgo muy alto (81-100).

s{/\a

Polonia

La inestabilidad politica que atraviesa el

pais como consecuencia de las reformas
implementadas por el nuevo ejecutivo y

una caida significativa de la inversion han
penalizado el crecimiento de la economia
polaca durante el ano 2016. En 2017, se
estima un repunte al alza de la inversion y
un crecimiento del producto interior bruto en
torno al 3,1%.

Riesgo pais: B 35

) 4

Republica Checa

Riesgo pais: B 28

Se estima que el producto interior bruto
crecera anualmente alrededor de 2,6% durante
2017 y 2018. La Republica Checa, muestra
una posicion fiscal sélida como consecuencia
del superavit fiscal de 2.400 millones
registrado en 2016 y una balanza comercial
saludable que también registra un superavit de
18.500 millones (mas del 9,5% de su PIB). La
fortaleza econémica del pais genera confianza
e impulsa la demanda de sus activos entre los
inversores.

Triple cuenta

Cuentas
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X A
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este informe Corporativo
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Riesgo pais: BB

Rumania tiene perspectivas de recuperacion
del crecimiento en el medio y largo plazo, sin
embargo, muestra una alta proporcion de

la deuda externa neta de las exportaciones
de bienes y servicios y un gobierno recién
formado en enero de 2017, bajo observacion
de la poblacién, que provoco protestas
cuando traté de cambiar la ley sobre delitos
de corrupcion. Tras la aprobacion del Plan
Nacional de desarrollo de la infraestructura
de red de préxima generacion en 2015y

el impulso a las TIC, el crecimiento de la
productividad de trabajo sera relativamente
fuerte y se pronostica en 3,2% por afio en
2015-30. La tasa de crecimiento del PIB real
per céapita, que crecera a un 3,4% por afio en
2015-30.

Informe de Gobierno
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Ameérica del Norte

Pese a las previsiones de inflacion en México y la
incertidumbre del entorno politico en Estados Unidos, las
predicciones de crecimiento del PIB en ambos paises se
mantiene estable y por encima del 2% para 2018. Las
oportunidades de crecimiento en estos mercados se
concentra en la inversion en infraestructuras (Green field)
en México, bajo su Plan Nacional de Infraestructuras y
proyectos Brown field en Estados Unidos. En el ambito
de la gestion de residuos, la compafiia se encuentra en
posicion de crecimiento. En cuanto a la gestion integral
del agua, existen oportunidades de crecimiento a medio
plazo. Qj

S,

La exposicion de México al mercado
estadounidense ha devaluado fuertemente

el peso mexicano y es el reflejo de las
preocupaciones de los inversores por el futuro
de la relacion comercial y la inversion entre
ambos paises. El alza de la inflacion es otro
de los aspectos que supondran un obstaculo
al crecimiento de la economia mexicana,

que esta previsto crezca al 1,8% y 2,3%
respectivamente durante 2017 y 2018.

Riesgo pais: C 44

Fuente: The Economist Intelligence Unit
A: Riesgo muy bajo (0-20);

B: Riego bajo (21-40);

C: Riesgo medio (41-60);

D: Riesgo alto (61-80);

E: Riesgo muy alto (81-100).

Acerca de Cuentas Informe de Gobierno

este informe Anuales Corporativo

X"a 4 D

Perspectivas de situacion de los principales paises en los que FCC opera en América del Norte

Estados Unidos

Riesgo pais: A 20

Estados Unidos liderara el crecimiento de los
paises del G7 durante los dos proximos anos,
con unas previsiones de crecimiento del 2,2%
y 2,3% en 2017 y 2018 respectivamente.

Con la llegada del Presidente Trump a la Casa
Blanca se estima un aumento de la inversion
en infragstructuras y el desmantelamiento

de las politicas ambientales iniciadas por el
ejecutivo anterior.
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Ameérica Central y Sudamérica

La carencia de infraestructuras hace de América

Latina un mercado atractivo a corto y medio plazo

para impulsar la expansion del Grupo FCC, con
oportunidades de negocio en Construccion y Agua que
ya se estan materializando. En el ambito de los servicios
urbanos, existen expectativas favorables de negocio a
medio plazo.

Q

Fuente: The Economist Intelligence Unit
A: Riesgo muy bajo (0-20);

B: Riego bajo (21-40);

C: Riesgo medio (41-60);

D: Riesgo alto (61-80);

E: Riesgo muy alto (81-100).

Perspectivas de situacion de los principales paises en los que FCC opera en América Latina

Colombia

CJ
L
Se prevé que el producto interior bruto crezca
un 2,4% en 2017 y un 3,1% en 2018 tras la
desaceleracion del crecimiento experimentada
durante el afo 2016. Este repunte del
crecimiento estara impulsado con el aumento del
gasto en infraestructuras (en concreto en lo que
se refiere a proyectos de transporte), el alza de
los precios del petréleo y el auge de la inversion

privada. Se estima que la inflacion se situara en
el rango objetivo 2-4% a partir de 2017.

Riesgo pais: C 44

Panama

*
Riesgo pais: B 34 *

Se prevé una aceleracion del crecimiento
econdmico ligado a la finalizacion de grandes
proyectos de obras publicas que mantendran
la tasa de crecimiento del producto interior
bruto por encima del 5,5% entre 2017 y 2018.
Es probable que el incremento de la presion
internacional sobre la transparencia y la
gobernanza de los centros financieros offshore
de Panama dé lugar a determinadas reformas.

Riesgo pais: B 21

El Banco Central de Chile ha reducido en enero
de 2017 la tasa de interés referencia en un
intento por estimular el crecimiento econémico.
Esta estimado que el producto interior bruto
crecera en 2017 un 2,1% y un 2,5% en el afo
2018. La incertidumbre en torno a las elecciones
presidenciales que tendran lugar a finales de
2017 podria impactar sobre las expectativas de
crecimiento del pais.

&

Riesgo pais: C 42

PerU es uno de los paises que mejor
desempeno ha presentado durante el ano
2016. Se estima que el crecimiento econémico
se ralentizara durante el periodo 2017-2021
como consecuencia del fin del “superciclo

de los commodities” y el limitado avance de
reformas que mejoren la productividad interna.
Existe una preocupacion creciente, tras los
escandalos de corrupcion recientes y que
ralentiza el desarrollo de proyectos de obras
publicas y disuade la inversion futura.
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Oriente Medio y Norte de Africa (MENA)

Oriente Medio vy el Norte de Africa (MENA) se presentan
como dos mercados atractivos para el desarrollo del
negocio de la compania, debido en gran medida a

las posibilidades que ofrecen para la construccion de
infraestructuras ligadas a las areas de Agua y Medio
Ambiente del Grupo FCC, y que son necesarias

para hacer frente a la escasez de agua a través de la
busqueda de soluciones eficientes en la proteccion y
cuidado del Medio Ambiente.

@,

[
Riesgo pais: B 54 [ ]

Egipto esta llevando a cabo en este momento
una serie de reformas estructurales, que

dan respuesta a las exigencias del FMI en

el marco del crédito concedido por valor de
12 mil millones. A corto plazo, se plantean
riesgos relacionados con la liberalizacion de
la libra egipcia o los desafios de la seguridad.
Se estima que el producto interior bruto
creceraun 3,4% y 3,8% en 2017 y 2018
respectivamente.

Fuente: The Economist Intelligence Unit

Perspectivas de situacion de los principales paises en los que FCC opera en Oriente Medio y Norte de Africa

Arabia Saudi :

Se prevé que el gobierno saudi incrementara
ligeramente el gasto tras las medidas de
austeridad fiscal aplicadas durante el ano
2016. Existen ademas preocupaciones sobre
las proyecciones de los ingresos procedentes
del petrdleo tras el acuerdo de la OPEP para
reducir la produccion, a pesar del repunte de
los precios del petréleo. El crecimiento del
producto interior bruto se estima sera del 0,8%
en 2017 y un 1,8% en 2018.

Riesgo pais: B 40

Emiratos Arabes Unidos =

Riesgo pais: B 31

La diversificacion de la economia emirati (para
promover un crecimiento que no dependa

en exclusiva del petrdleo), ha evitado un
impacto mayor de la caida en los precios del
crudo sobre los Emiratos. El gasto publico se
mantendra estable durante el ano 2017 y el
producto interior bruto crecera alrededor del
2,6%. En 2018, se estima un crecimiento del
PIB del 3,2%.

A: Riesgo muy bajo (0-20); B: Riego bajo (21-40); C: Riesgo medio (41-60); D: Riesgo alto (61-80); E: Riesgo muy alto (81-100).

Existe un fuerte compromiso con la inversion
en infraestructuras durante el ano 2017, que
junto con el aumento de la produccion de
gas y la mejora de los precios del petroleo,
beneficiara la economia del pais, con un
crecimiento estimado del 3,4% en 2017,y

el 3,6% en 2018. Se estima que el PIB real
crecera moderadamente a un promedio anual
del 3% en el periodo 2017-2021.

Riesgo pais: B 30

_I

Riesgo pais: B 50

A pesar de las politicas de austeridad definidas
en los presupuestos del ano 2017 —que
pueden dan lugar a tensiones internas de
naturaleza social y politica—, se mantienen
unas perspectivas de crecimiento moderado
en torno al 2,4% durante el ano y un 3,2% en
2018.
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Medio Ambiente

FCC Medio Ambiente Nacional

La estrategia comercial de FCC Medio Ambiente en Espafia
para mantener su competitividad se centra en seguir
ofertando calidad e innovacion vy, por tanto, en profundizar
en la eficiencia y calidad de los servicios basandose en

la innovacion y el know-how acumulado, asi como seguir
avanzando en la consecucion de servicios mas inteligentes
para ciudades mas sostenibles y socialmente responsables.
Tendran especial relevancia las politicas de integracion
laboral de colectivos desfavorecidos y aquellas destinadas a
reducir la huella de carbono.

FCC Medio Ambiente Internacional

Las prioridades estratégicas para 2017, se centran en la
mejora de la eficiencia, la reduccion de costes operativos y
costes de estructura, la renovacion de contratos y negocios
existentes y un crecimiento moderado. Hay posibilidades de
negocio en Europa en el area de valorizacion energética por
cambios regulatorios.

FCC Residuos industriales

En el proximo trienio, se seguira incidiendo en la eficiencia

de las operaciones y en el crecimiento de la actividad. La
incorporacion de nuevas tecnologias nos permitira afianzarnos
en los mercados de reciclaje y valorizacion de residuos,
posicionandonos como actor clave en la economia circular.

Limpieza y descontaminacion de la Bahia de Algeciras, Esparia.
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En cuanto a Estados Unidos, en los proximos anos se
continuara con el desarrollo de la actividad en Medio Ambiente
urbano e industrial.
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Gestién del agua

La estrategia de FCC Aqualia tiene como objetivo lograr una
posicion de lider mundial en gestion de recursos hidricos,
manteniendo su presencia actual en concesiones altamente
rentables. Contempla principalmente el fortalecimiento de
su perfil de riesgo empresarial, reforzando las actividades
caracterizadas por un flujo de caja estable y recurrente

y aprovechando éstas como plataformas clave para la
expansion futura. Ademas, FCC Aqualia mantiene un enfoque
constante en la implementacion de medidas de eficiencia
en toda la organizacion desde una perspectiva operativa y
financiera, con el fin de mejorar la rentabilidad y optimizar

la estructura de capital en busca de oportunidades de
crecimiento atractivo.

Las actividades reguladas de gestion del agua se caracterizan
por relaciones contractuales sostenibles a largo plazo y

altas barreras de entrada, que proporcionan una excelente
oportunidad para las operaciones comerciales rentables con
un bajo perfil de riesgo.

La estrategia de FCC Aqualia también se beneficia de los
solidos fundamentos del mercado. En un amplio espectro
geogréfico, los desarrollos normativos y las consideraciones
medioambientales impulsan las tendencias de crecimiento a
largo plazo en los servicios de gestion del agua.
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Mercado nacional

En Espana, pueden ser necesarias importantes inversiones
para reforzar y reacondicionar la infraestructura hidraulica
espanola. Espafna ha emprendido importantes reformas
encaminadas a mejorar la productividad y esta mostrando
signos de recuperacion macroeconémica a largo plazo.

FCC Aqualia espera que tales reformas sean beneficiosas para
los volimenes de gestion del agua y los beneficios a largo
plazo. Pretende potenciar su posicion actual para reforzar el
liderazgo de mercado en Espana. En particular, pretende seguir
desarrollando el negocio de la concesion de agua y considera
que su posicion actual como lider de mercado mejora su
capacidad de captar oportunidades para crear valor futuro.

Mercado internacional

En una serie de mercados emergentes, las areas urbanas
siguen sufriendo una carencia de infraestructura hidraulica
motivada por el aumento de la poblacion y el tamafo de

las ciudades. FCC Aqualia participa en areas geograficas
seleccionadas en las que identifica oportunidades de
crecimiento atractivas. En los mercados en los que FCC
Aqualia ha entrado recientemente, tiene la intencion de
continuar fortaleciendo su negocio de desarrollo, operacion
y mantenimiento de la infraestructura hidraulica mediante la
asignacion de mas recursos para expandir estos negocios.
En este contexto, FCC Aqualia no descarta, agregar nuevas
lineas de negocio para seguir sosteniendo su crecimiento
internacional. Estos pueden incluir la prestacion de servicios
de consultoria de gestion del agua y servicios de agua para
las industrias especializadas como petrdleo y gas, industria
agroalimentaria y farmacéutica.
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Entre los principales motores de crecimiento internacional se
incluyen los siguientes:

e Nuevas participaciones publico-privadas en los paises en
desarrollo encaminadas a mejorar los sistemas de agua
potable y de aguas residuales, especialmente en América
Latina, Oriente Medio y Norte de Africa.

e Profundizacion de la presencia actual de FCC Aqualia en el
mercado europeo, aprovechando las nuevas oportunidades
en las concesiones municipales de agua.

e Desarrollo de nuevos proyectos con soluciones tecnoldgicas
que agreguen valor y proporcionen una ventaja competitiva
para los sistemas de desalacion, industrial y de reutilizacion,
especialmente en Estados Unidos, México, Oriente Medio y
Norte de Africa.

e Priorizacion del crecimiento organico en lugar de
adquisiciones, pero no excluyendo aprovechar las nuevas
oportunidades en los mercados emergentes donde
FCC Aqualia ya esta presente y en aquellos paises donde ya
existe una industria consolidada del agua.

e Llegar a tomar participaciones de control en los contratos
de Actividades de Gestion del Agua y O&M en los que
actualmente tiene una posicion no mayoritaria..

Los dos vectores de crecimiento de las actividades de O&M en
Oriente Medio v Africa del Norte son:

e La escasez de agua, que ha dado lugar a oportunidades
para FCC Agualia en términos de optimizacion de costes y
mejoras de eficiencia.

e | areciente disminucion de los precios del petréleo que ha
dado lugar a nuevas oportunidades de colaboracion publico-
privadas.
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FCC Infraestructuras

Actualmente FCC Construccion esta trabajando en tres pilares

fundamentales para generar crecimiento tanto en dimension
como, sobre todo, en rentabilidad:

1.Incrementar la capacidad competitiva, siendo cada vez

mas eficientes, ajustando nuestras estructuras y costes a la
dimension necesaria en cada momento. FCC Construccion
incrementara su desarrollo en areas en las que tiene
experiencia contrastada de forma positiva: Espana, Europa
(Reino Unido y Rumania, asi como otros paises con
proyectos de oportunidad), Oriente Medio, Estados Unidos
y Latinoamérica.

2.Maximizar margenes a través del cumplimiento de calidad,
plazos y presupuestos, asi como comprometiendo una
rigurosa seleccion de proyectos en los que intervenir.

3.Impulsar acciones para mejorar el mercado de las
infraestructuras en Espafa, adaptandonos a las nuevas
demandas del sector y participando en proyectos de
infraestructuras en los que aportemos valor diferencial.

Con todo esto, los criterios de licitacion que van a regir
nuestro desempeno comercial deben ser los siguientes:

e Licitar en los mercados donde nuestra experiencia historica
y nuestra capacidad técnica puedan permitirnos obtener la
rentabilidad exigida por nuestros accionistas.

e Realizar un analisis riguroso de los proyectos, incluyendo a
los mejores socios y proveedores, y seleccionando aquellos
clientes que participen de nuestra cultura empresarial.
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En el mercado internacional, reforzar nuestra presencia en
aquellas geografias estables que nos han permitido seguir
impulsando nuestra rentabilidad, participando en licitaciones
de grandes infraestructuras de transporte tanto ferroviario
como carretero (lider mundial en la construccion de metros),
infraestructuras relacionadas con el agua, depuracion y
desalacion, grandes edificaciones singulares, hospitalarias

y aeroportuarias, asi como especialidades civiles como
puentes y tuneles de gran complejidad en las cuales FCC
es referencia a nivel mundial. Todo ello dentro de un marco
fundamental de seleccion y control riguroso de riesgos en los
nuevos proyectos.

Profundizar en el beneficio aportado por las sinergias entre
FCC Construccion y las diferentes areas y empresas del
Grupo FCC, que aporte conocimiento, negocio y penetracion
de mercado, que abarque la inversion en proyectos en
concesion, el diseno, la construccion y el mantenimiento de
aquellos proyectos que lo requieran.

En América, su alianza estratégica con su socio Carso
Infraestructuras, ha creado una nueva compania filial,

FCC Américas, que ejecutara proyectos por todo el
continente, concentrando en una Unica empresa las mejores
capacidades y fortalezas, técnicas y financieras, de ambos
grupos.
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En el mercado industrial, trabajar para ser lideres,
continuando con el crecimiento sostenido que venimos
logrando desde la creacion de la division, enfocandonos en

el fortalecimiento de los mercados que operamos, en los
campos de la Construccion Industrial, Oil & Gas, Instalaciones
Electromecanicas, Construccion y Mantenimiento de Redes
de Distribucion, Mantenimientos de Infraestructuras Civiles

y Eléctricas e Implementaciones de Sistemas para Trafico y
Defensa, siempre compartiendo los mismos criterios objetivos
del Grupo FCC.

Por ultimo, en el ambito de Concesiones se tienen los
siguientes objetivos principales:

e Maximizar el valor de los activos existentes mediante la
gestion de los contratos con el objetivo de mejorar los flujos
de caja recurrentes de los proyectos.

e Nuevos proyectos seleccionados como oportunidades
de crecimiento en mercados solventes, seguros y con
perspectivas de crecimiento a medio plazo, en linea con
la estrategia marcada por el Grupo FCC. En particular,
Espana, América Latina, Reino Unido y los Estados Unidos.
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Cementos Portland

e Participar en la recuperacion de la demanda de cemento
en Espana.

e Potenciar las exportaciones de clinker y cemento para
aumentar el uso de la capacidad productiva.

e Mantener el esfuerzo en la eficiencia productiva en el uso
de combustibles alternativos, favoreciendo la rentabilidad
y la economia circular.

e Enfocar la politica comercial a mejorar los precios de
venta de nuestros productos.

e Asegurar el crecimiento rentable y la mejora continua,
aplicando las politicas de contencion de costes y
aprovechandonos de las oportunidades futuras del
mercado.
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Identificacidn y gestion de riesgos

La gestion del riesgo es uno de los elementos estratégicos
sustanciales en la aplicacion y logro de los pilares estratégicos
de FCC.

Responsabilidadesy
funciones en la gestién de
riesgos de FCC

FCC, como parte de su Modelo de Gestion y Control de
Riesgos, ha puesto en funcionamiento Comités de Riesgo y
Cumplimiento en cada una de las areas de negocio, como
responsables ejecutivos de la implantacion del Modelo,
mediante la aprobacion de Mapas de Riesgos especificos de
cada actividad valorado en términos de impacto y probabilidad
de ocurrencia, y que recogen riesgos estratégicos, operativos,
financieros, de reporting y de cumplimiento. Los Comités de
Riesgos también son responsables del disefio de estrategias,
procedimientos y controles clave necesarios para asegurar

la existencia de entornos de control suficientes para mitigar y
mantener los riesgos criticos dentro de los niveles aceptados
y previamente aprobados por el Consejo de Administracion,
asi como la monitorizacion de la exposicion al riesgo y su
materializacion.

FCC identifica los eventos potenciales que pudieran afectar a
la consecucion de los objetivos estratégicos de la compania.
La supervision del modelo la realiza el Comité de Auditoria y
Control del Grupo FCC, apoyando al Consejo.

Modelo Integrado de Gestion
de Riesgos

El modelo de actividad dominante en FCC asi como el entorno
geopolitico donde se desarrolla, tiene asociado un riesgo: en
funcion de la etapa de cada proyecto, puede ser de distinta
naturaleza o probabilidad de ocurrencia, por lo que la gestion
se realiza durante toda la vida del proyecto, desde la etapa

de licitacion hasta que concluye su ejecucion, operacion o
mantenimiento.

En la etapa de oferta, las areas ponen el foco en la viabilidad
técnica del proyecto, considerando las especificaciones

y tecnologia requerida por el cliente, los socios, los
requerimientos de los financiadores y las caracteristicas

del mercado en el que se desarrolla el proyecto — como la
seguridad v la estabilidad politica y socioecondémica.

En la etapa de ejecucion se debe atender, sobre todo, a
riesgos de caracter operativo que requieren de una exhaustiva
planificacion y supervision continua para garantizar que se
cumplen las condiciones pactadas en los contratos. Estos
incluyen también riesgos derivados de las relaciones con
administraciones publicas, los clientes, y las comunidades del
entorno operativo.
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El modelo utilizado por FCC esta basado en tres niveles

de gestion de riesgos que asegura la separacion de las

tres funciones para garantizar la correcta gestion de los
riesgos: las areas propietarias y gestoras de riesgos; las
areas que monitorizan riesgos; vy las areas que proporcionan
aseguramiento independiente.

En FCC, el primer nivel de gestion de riesgos es el
responsable de gestionar, hacer seguimiento y reportar dentro
de la unidad de negocio el riesgo generado.

El segundo nivel de gestion de riesgos esta constituido por los
equipos de soporte, control y supervision de riesgos dentro de
la propia unidad de negocio, y son los responsables de velar
por el control efectivo de los riesgos y asegurar que estos

son gestionados de acuerdo al apetito al riesgo. EIl Comité

de Riesgos y Cumplimiento se situa en esta segunda linea de
gestion de riesgos.
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El tercer nivel de gestion de riesgos esta constituido por las
funciones corporativas. La Funcion de Gestion de Riesgos es
responsable de la coordinacion del modelo, actuando como
centralizadora y reportando las incidencias, mientas que la
Funcién de Auditorfa Interna, en su labor de Ultima capa de
control, evalla periédicamente que las politicas, métodos

y procedimientos son adecuados y comprueba su efectiva
implantacion.

Comisioén de Auditoria y Control

Alta Direccion

3° nivel de
gestion de riesgos

2° nivel de
gestion de riesgos

1¢" nivel de
gestion de riesgos

( Administracion )
C Sistemas y Seguridad )

Control Econdmico Financiero

( Gestion Operativa

)

Gestion
Riesgos y

(Marketing Corporativo y l\/larca)

—/

Responsables Geograficos ( Control de Gestién ) ( RC ) Cumplimiento
( Secretaria General )
(Responsables de Proyectos ( Asesoramiento Legal J ( Asesoria Juridica )
( Fiscal ) Auditorfa
[ Servicios Técnicos j ( AR ) interna
( Calidad )
( Compras )
[ Compras ) ( Finanzas )
UNIDADES DE NEGOCIO CORPORATIVO

! !
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M aP a d e I-i es go S Proceso de elaboracion del Mapa de riesgos
. Identificacion de e Valoracion de e
de]‘ Grup 0 FCC Establecimiento riesgos que afecten ldentiicacion de riesgos en términos Identificacion de

de objetivos por
unidad de negocio

procesos afectados
por los riesgos

propietarios de los

a la consecucion de :
riesgos

objetivos

de probabilidad e
El proceso de identificacion de riesgos comienza por los impacto
objetivos especificos por unidad de negocio, y los eventos
de riesgo que pudieran afectar a la consecucion de esos
objetivos en cada proceso productivo, la dimension del riesgo Riesgos mas relevantes
por probabilidad o impacto y qué propietario es responsable

de su monitorizacion y/o mitigacion.

A través de los Mapas de Riesgos, FCC identifica los eventos Cambios en modelos de
. L . prestacién de servicios
potenciales que pueden afectar a la consecucion de los
objetivos de la companiia, estableciendo posteriormente las
medidas de prevencion y mitigacion que permitan mantener
el nivel de riesgo dentro del nivel de tolerancia fijado por el @ y
COHSG]O. Seguridad @ Reprogramacion
) . ) ) en la informacion de proyectos

Los mapas de riesgos, son alimentados por las direcciones
de cada area de negocio que analizan, en colaboraciéon con
la funcion de Gestion de Riesgos Corporativa, qué riesgos @ Sucesos

. , catastréficos
se han materializado en cada una de las areas del Grupo,
informando de ello a la Comision de Auditoria y Control.

El mapa de riesgos actual, como expone la ilustracion,
muestra los riesgos mas relevantes a los que se expone el
.. @ Tipo de cambio
Grupo FCC para los cuales se desarrollan planes de accion
especificos. Estos planes de accién incluiran las acciones
necesarias para reforzar los controles existentes e incluso

incorporan nuevos controles a los mismos.
@ Retrasos en cobros

@ Apalancamiento
@ Liquidez

@ Riesgos operativos @ Riesgos estratégicos @ Riesgos financieros @ Riesgos de cumplimiento
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Las respuestas del Grupo FCC ante los riesgos: Aceptar / Reducir / Asegurar / Compartir

No emprender nuevas
iniciativas o actividades
que puedan dar lugar a
riesgos.

Prescindir de una unidad
de negocio.

Prescindir de un nicho de
mercado o segmento
geogréfico.

Establecer procesos de
negocio eficaces.

Establecer limites
operativos.

Reequilibrar la cartera de
activos para reducir el indice
de riesgo.

Reasignar el capital entre las
unidades operativas o de
negocio.

Asegurar la implicacion de la
Direccion tanto en la toma
de decisiones como en el
seguimiento.

ACEPTAR

ASEGURAR

REDUCIR

COMPARTIR

Compromiso Triple cuenta Acerca de Cuentas
ejemplar este informe Anuales
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e Provisionar posibles pérdidas.

e Confiar en las
compensaciones naturales
existentes dentro de una
cartera.

Externalizar procesos de
negocio.

Adoptar seguros contra
pérdidas inesperadas o riesgos
climatolégicos.

Establecer acuerdos
contractuales con clientes,
proveedores y socios de
negocioen los que se distribuya
el riesgo.

Utilizar instrumentos del
mercado de capital a largo
plazo.

Establecer acuerdos de
cooperacion con otra
empresas.
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